Conteudo de Formacao a Distancia

Conceber e Gerir o Plano de Comunicacgéo Interna

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a saberem
conceber, organizar e desenvolver técnicas e praticas eficazes de Comunicacao Interna numa
Organizacéao

Objetivos Especificos
No fim deste Curso, os participantes deverao ser capazes de:

e Conhecer a misséo e as fun¢gdes da Comunicacao Interna na Organizacao;

e Saber operacionalizar os instrumentos e os métodos escolhidos;

e Perceber a importancia do Ajustamento, Adequacao e Atualizacdo permanentes das
técnicas e dos processos de comunicacao interna.

e Conhecer as aplicacdes e avaliar as repercussdes de um Plano de Comunicacéo Interna.

e Elaborar um Plano de Comunicacdo para a propria empresa planificando de forma
adequada as acles necessarias a sua implementacao.

e Conhecer os instrumentos de comunicagdo mais associados a um Plano de
comunicacao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com funcdes e responsabilidades ao nivel da
implementacéo e execucédo de planos de comunicacao interna nas Organizacgées.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

BN

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 Horas

Conteudo Programaético
Moédulo O — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagdo

Mdédulo | — Misséo e Fun¢cdes da Comunicacao Interna na Organizacao

Mdédulo Il = A Cultura da Organizacao
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Moédulo Il = A Comunicacéo Interna Hoje

» De gasto a investimento estratégico

» A ligacdo da comunicacao interna a criagdo da marca

> Ambitos de atuacéo

» Mudancas no modelo empresarial: o papel dos diretores quadros intermédios
» O novo papel do comunicador

Moédulo IV — Diagnodstico Basico das Necessidades de Comunicacgéo Interna

» Expectativas da Direcdo vs. expectativas dos colaboradores

» Fase preliminar de investigacdo: o qué é de quem, para qué, ...

» Investigar para conhecer as caracteristicas dos nossos colaboradores: fases
quantitativas e qualitativas, auditoria visual e documental

» Mecanismos para tornar visiveis os resultados da investigacéo

Mdédulo V — Como Elaborar o Plano de Comunicacéo Interna

O que é um Plano de comunicacéo interna?

Identificacdo de objetivos

Formulacao de contetdos

Definicdo de papéis e responsabilidades

Alguns exemplos

Planificacdo de acdes

Execugédo acompanhamento

Formacéao de equipas de apoio: conselho assessor e rede de correspondentes
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Médulo VI - Os Instrumentos do Plano: do Cartaz aos Blogs

Revistas eletrénicas e em papel
Intranet

Reunides e eventos

Blogs

Campanhas internas

Alguns exemplos
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Moédulo VII — Apresentacdo de Case Studies
Mdédulo VIII — Avaliacdo e Seguimento do Plano de Comunicacao

» Estabelecimento de indicadores e categorias

» Seguimento e corregéo de desvios

» Erros mais comuns

» Exercicio pratico: Aplicagédo do Plano de Comunicacao Interna
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Moédulo IX — A Solucéo para Problemas Basicos: Exemplos Praticos

» A integracao de culturas

» A lideranca dos managers

» A comunicacdo como estratégia

» A atuacao em caso de crise

» Os instrumentos como suporte da comunicagao

Mdédulo X — Apresentacdo de um Caso Pratico
Modulo XI — Conclusdes e Encerramento

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.

DISGRHGPTMO12 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

