Conteudo de Formacgao a Distancia

Gestao de Outsourcing de Servigos

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de competéncias e conhecimentos
necessarios a uma eficaz gestédo do outsourcing de servicos.

Objetivos Especificos
No final do Curso os participantes serdo capazes de:

¢ |dentificar outsourcing de servigcos

e Situar o outsourcing de servi¢cos no tempo atual

e Escolher os protagonistas para o processo

¢ Indicar os passos para avangar com 0 processo

e Elaborar o diagnéstico e o planeamento das intervencdes
e Apresentar hipoteses de parcerias e seus dominios

e Pesquisar alternativas no mercado

e Executar e controlar a parceria.

Destinatarios

Este curso destina-se Dirigentes, Chefias, Coordenadores e Técnicos, que dentro das suas
funcdes tenham a responsabilidades de coordenar e gerir servigos em Outsourcing.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

18 Horas

Conteudo Programético
Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Médulo | = O Que é Um Outsourcing de Servigos

» O que se entende por Outsourcing de Servigos
> Necessidade de Métodos e Modelos
» Porque falham os Projetos de Outsourcing de Servi¢os
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Médulo Il — Aspetos Evolutivos dos Outsourcings

>
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Nova Economia

Economia do Conhecimento

Novos Pesquisadores

Maturacdo Adequada

A Inovacao é a Solugéo

O Valor da Informacéao

A Informacao como um Novo Ponto de Vista

Moédulo Il = Quem Sao os Protagonistas

>
>
>
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O Gestor de topo

O Cliente

A Equipa envolvida
O Gestor do Projeto

Moédulo IV — Como Iniciar

>
>
>
>

Definicdo de Objetivos
Planeamento e Ambito
Estrutura Inicial

A “Especificagao”

Modulo V — Diagndstico — Necessidades a Pesquisar
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Objetivos da Gestéo
Tratamento da Informacé&o
Prestacdo de Contas
Integracdo de Sistemas
Simplificacéo para Utilizadores

Modulo VI — Planeamento das Intervencdes — Para Fazer Bem
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Decomposicéo
Modelizacéo
Agendamento
Orcamentacéao
Plano de Gestdo

Modulo VII — Busca de Parcerias — Em que Dominios Faremos o Outsourcing
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Seguranca
Recursos Humanos
Tratamento de Informacéo

www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15



http://www.highskills.pt/

: Conteudo de Formacgao a Distancia

Energias
Transportes
Publicidade
Comunicacéao Social
Outros dominios

>
>
>
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Modulo VIII — Pesquisas no Mercado

> Universidades

> Institutos

» Empresas Multinacionais

» PME'’s

» Outros sistemas de parceria

Médulo IX — Terceirizagdo do Mercado - Finalidades

> Aumentar o Nivel de Eficiéncia
» Melhorar os Processos
» Estar Atento ao Evoluir da Qualidade

Modulo X — Execucéo e Controlo

Y

Registo e Controlo de Execucgao

Criacdo de Mecanismos de Controlo

Alteracoes

Producéo de Relatérios de Acompanhamento e Controlo
Producéo de Relatérios de Concluséo

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacgao presencial através
da plataforma.

YV V VYV

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagédo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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