- Conteudo de Formagao a Distancia

Gestao do Desempenho e das Competéncias

Objetivos Gerais

A Gestdo do Desempenho € o principal radar dentro da area de RH para acompanhar e
influenciar a evolugéo dos profissionais da organizacao. No final do curso os formandos estarao
aptos a compreender a inevitabilidade da integracdo das diferentes dimensdes da gestdo de
desempenho na performance organizacional.

Objetivos Especificos
No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Reconhecer a importancia dos objetivos no quadro da gestao da performance;

¢ Conhecer o enquadramento conceptual dos objetivos e as técnicas de os diagnosticar,
operacionalizar e monitorizar;

e Ultilizar os objetivos operacionalizados nas praticas diérias;

e Compreender todos os conceitos relacionados com os indicadores;

e Construir e implementar corretamente indicadores para medicdo de desempenho;

e Aplicar métodos para a correta identificacdo de metas, alertas e critérios de superacao;

e Conhecer as especificidades e conceitos inerentes ao processo de organizacao e gestao
da formacéo aplicado ao Setor Bancario;

e Efetuar o levantamento de necessidades de formacéo;

¢ Planificar atividades formativas;

e Criar e desenvolver todos os processos pedagdgicos relacionados com as atividades
formativas;

e Acompanhar e avaliar os procedimentos inerentes ao desenvolvimento de acdes de
formacéo.

Destinatarios

Esta formacéo € direcionada para Gestores e Técnicos de RH, esta formacéo promove o
desenvolvimento de competéncias para diferentes dimensdes da Gestdo de Desempenho e
Performance Organizacional.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.
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Conteudo de Formacgao a Distancia

Carga Horéria

24 Horas

Conteudo Programatico
Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Médulo | — Gestdo por Objetivos

» Definicdo de Objetivos;

» Objetivos, Responsabilidades, Tarefas e Recursos;

» Medicéo de Objetivos;

» Diagndstico como base para a construcao de Objetivos;
» Matriz de Objetivos;

» “Tableu de Bord”.

Modulo Il = Indicadores de Desempenho — KPI
» Introducéo
e Definicdo e Conceitos de um Indicador de Desempenho (KPI);
e Finalidade dos Indicadores: porqué e o qué medir.
» Construcao de indicadores
e Caracteristicas essenciais de um indicador;
e Diferentes tipos de classificagao de indicadores;
e Roadmap para a identificagao dos KPI.
» Determinacao de metas
e Gestao por objetivos;
e Determinagéo das metas.
» Dados para os indicadores
e Tabelas e fichas de indicadores;
e Identificacdo e analise de dados;
e Agilizagao do processo de obtencédo de dados.
» Calculo e avaliagdo da performance do indicador
e Calculo da performance do indicador;

e Avaliagdo qualitativa da performance;
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: Conteudo de Formacgao a Distancia

e Andlise de tendéncias.

» Modelos de visualizacdo de indicadores
e Tableaux de Bord;

e Scorecards.
Moédulo Il — Gestdo da Formacéao

» Planeamento Estratégico da Formacéao
e A articulacdo da estratégica da formagcdo com a estratégia do negocio do
setor bancario;
e As particularidades do Setor Bancario e a formacao:
e A Evolucéo da Funcdo Formacao nas organizacdes bancérias;
e Conhecer as fases do processo de formacéao.
» Diagndstico de Formacéo
e Levantamento de necessidades formativas;
e Escolha metodoldgica e a sua implementacéao.
» Planeamento da Formacao
e Definicdo de objetivos de formacéo;
e Concecao de conteudos programaticos;
e Meétodos pedagogicos a utilizar;
e Selecdo de destinatarios;
e Calendarizacgao;
e Local da Formacgéo;
e Divulgacdo/Comunicacao da Formacao;
e Orcamentacao e custos;
e O Dossier Técnico-Pedagogico.
» Implementacdo da Formacgéo
e A execucdo e acompanhamento da Formacao;
e Coordenacgéao e Controlo administrativo da formacéao;
» Avaliagdo da Formacao
e Definicdo e objetivos da formacgéo;

e Tipos de avaliagéo;
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e Sistemas e meétodos de avaliacao;

HIGH SKI

e Garantir a eficacia e qualidade da formacéo;

e Avaliar o impacto da Formacao.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacao presencial atravées
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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