Conteudo de Formacao a Distancia

Controlador de Stocks — Formacéao Pratica

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo proporcionar aos participantes conhecimentos sobre o0s
atuais sistemas de comunicacdo interna na Area de Logistica, bem como métodos e
técnicas de gestdo, de organizacdo e de informacdo, como fatores facilitadores do
planeamento e da deciséo e, ainda, possibilitar-lhes uma visdo alargada sobre as técnicas
e 0s métodos de logistica que permitam a racionalizacdo dos custos e a rentabilizacéao
econOmica das organizacdes, onde estédo inseridos.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

« Identificar e descrever a relagcdo entre a conciliacdo da satisfacdo dos clientes e a
contencédo do imobilizado em stocks;

« Diagnosticar, classificar e gerir os stocks;

« Criar procedimentos que contribuam para melhorar a Contabilidade de Existéncias, os
Inventarios e o Reaprovisionamento;

 Apresentar uma Vvisdo abrangente e sistémica dos processos, métodos de
administracao, tecnologias da informacao, instalacdes e equipamentos associados ao
fluxo de materiais e informacgdes ao longo da Cadeia de Abastecimentos (Supply
Chain), que constituem a Logistica;

* Relacionar as novas tecnologias de informacdo e suas conexfes com a gestédo
logistica

* Manusear, de forma eficiente, as ferramentas logisticas de aprovisionamento e stocks,
bem como de armazenagem, desenvolvendo um planeamento, organizacdo e controlo
adequados;

* Reduzir os custos da gestdo de stocks e de armazenagem resultantes de uma
estratégia de melhoria, na funcéo logistica;

« Apresentar e desenvolver pericias no dominio da integracdo, com atividades de
gestdo de inventério, aprovisionamento, armazenagem e distribuigédo fisica, por forma
a garantir uma visao integrada da cadeia logistica;

» Liderar processos organizacionais no ambito da informac&o logistica.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades nas areas da gestao
de stocks e logistica, nomeadamente: Responsaveis pela Gestdo da Cadeia Logistica;
Responséaveis pela Gestdo de Stocks e Inventario; Responsaveis pelo Aprovisionamento;
Responséaveis por Sobressalentes; Chefes de Compras; Responsaveis pela Dire¢do de
Aprovisionamentos; Chefes de Armazém; Responséaveis pela Producdo e Responsaveis por
Depésitos e Armazéns.
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HIGH SKILLS

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

60 horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Moédulo | - Gestao Logistica

Y

Conceitos e Objetivos;

Partes Constituintes;

Historia e Desenvolvimento;

O Enquadramento dentro da Empresa,;
Conceitos Relacionados;

Forcas de Integracéo e Forcas de mudanca;
Tendéncias Futuras;

Planeamento e Controlo da Estratégia;

YV V. V V V V V V

O Enquadramento do Armazém na funcéo Logistica.

Médulo Il - Gestao de Materiais e Distribuicéo

» Gestao de Materiais:
e Integracdo no Sistema Logistico;
e Integracdo no Negdcio.
» Gestao da Distribuicao:
e Redes Logisticas;
e Gestéao centralizada da Distribuig&o.

Modulo Il - A ordem de encomenda econémica

» Quando e guanto encomendar;
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Formagdo e Consultoria

» Sistemas de encomendas;

» Indicadores e melhorias.

Moédulo IV - Gestdo e planeamento de armazéns

» Selecao do Equipamento;
Dimensionamento do armazém,;
Gestéo do Espaco Fisico;

Tipos de Posicdes e de Estantes;

Gestao de posicdes de preparacao;

>
>
>
>
» Gestao de posicOes de reserva;
> Politicas para disposi¢ao dos artigos no armazém,;
» Politicas de arrumacao de mercadoria;
» Estrutura de Recursos Humanos;
» Controlo de custos e melhorias no armazém:
e Controlo Operacional e Qualitativo do Armazém.

> Relatoérios de Gestao Operacional (Aspetos Quantitativos e Qualitativos).
Médulo V - Gestdo Operacional de Armazéns

» OperacOes de Armazém,
» Rececdo de Mercadoria:
e Agendamento de Entregas;
e Rececédo da Viatura na Portaria;
e Entrada da Viatura nas Instalagées;
e Rececéo da Viatura no Cais e respetiva descarga;
e Conferéncia da Mercadoria,;
e Rececdo Administrativa da Mercadoria.
> Preparacdo da Mercadoria:
e Planeamento da Operacao de Preparagéo;
e Lancamento de Ondas e obtencédo da documentacéo de preparacgéao;
e Preparacao da Mercadoria;
e Validacdo da Preparacéo;

e Conferéncia das Mercadorias Preparadas;
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Formagdo e Consultoria

- Conteudo de Formacao a Distancia

e Carga da Mercadoria na Viatura;
e Emissdo dos Documentos que acompanham a Mercadoria;
e Saida do Entreposto.

» Analise de viabilidade de uma solucao WMS;

» WMS vs. WCS - As diferencas entre os sistemas;

» Reducéo de riscos de acidente do pessoal;

Moédulo VI - Operagdes just-in-time no Armazém
» Picking by line;
Cross Docking;
O Futuro das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

ERP (Enterprise Resources Planning - Soluc¢des Integradas de Gestéo);

YV V V V

CRM (Costumer Resources Management) e EIP (Enterprise Information Portal -Portal
de Informacao Empresarial).

Médulo VII - Estudo de casos

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacdao é certificada e reconhecida.
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