Conteudo de Formacao a Distancia

A Gestao das Frotas Empresariais

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos préticos e
competéncias que lhes permitam aumentar a eficacia e a eficiéncia na Gestdo de Frotas
Empresariais.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

» Conhecer os principais conceitos e técnicas utilizadas para gerir frotas;

* Integrar a Gestdo de Frotas na cadeia logistica;

* ldentificar o sistema (e suas partes) de Gestao de Frotas;

* Relacionar valores, custos e beneficios ao nivel dos transportes de pessoas;

* Analisar e avaliar Sistemas de transportes de pessoas;

* Integrar a importancia das novas tecnologias e a comunicacdo na gestao dos transportes
de pessoas.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem aprender e/ou desenvolver
conhecimentos sobre transporte de pessoas e sua Gestdo de Frotas, nomeadamente
Quadros dirigentes, Chefias Intermédias e Diretas, Coordenadores e Encarregados de
Departamentos ou Servicos de Transportes de Pessoas e/ou Frotas.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria
30 horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | — A Gestdo de Frotas

» Modos e Meios de Transporte;
» Tipos de Transporte:
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e Transportes Rodoviarios — Vantagens e Desvantagens;
¢ Melhorias nos Transportes Rodoviarios;
e A Seguranca do Trabalho nos Transportes:
o A Gestéo da Seguranca e Saude no Trabalho;
o A Conducao Automével Profissional;
o O Veiculo como Equipamento de Trabalho;
o Os Passageiros e os Riscos da Atividade.

Moédulo Il — Gestéo de Frotas no Transporte de Pessoal

» Elementos de um Sistema de Transportes de pessoas:
e Veiculos e Pessoal;
e Manutencéo;
e Planificagcdo, Despacho e Controlo.

» A Viagem:
¢ Planeamento e Organizacdo das Rotas;
¢ Rota Programada e Rota Alternativa,
e A Avaliagédo da Viagem.

Médulo Il = A Gestao Interna dos Servigos versus Externalizacao

» A Gestao Interna dos Servicos:
e [Fatores Determinantes:
o Gestéo de Ativos;
o Gestéo dos RH;
o Gestéo de Custos.
e Analise SWOT - Servico Interno;
¢ Andlise do Custo/Beneficio do Servico de Transporte efetuado internamente.
» Externalizagdo dos Servigos:
e Fatores Determinantes:
o Gestéo de Fornecedores/Subcontratos;
o Gestdo do Relacionamento com Prestadores de Servigos de
Transportes externos;
o Gestéo de Custos.
¢ Analise do Custo/Beneficio da externalizagéo.
» Comparacado dos Servicos Internos — Servigos Externos.

Modulo IV - Andlise e avaliacado de Sistemas de Transportes
Evolugéo do Conceito de Desempenho;

Fundamento para a Analise de Desempenho;
Desempenho nos Servigos de Transporte de Pessoas;
Avaliagao do Desempenho;

Medidas do Desempenho;

Custos Diversos;

Capacidade;

Tempo do Ciclo;

Qualidade e Nivel do Servico;

Indicadores de Desempenho e Produtividade.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Modulo V - Custos ABC no Transporte de Pessoal
» Importancia da Avaliacdo de Custos no Transporte de Pessoas
» Conceito de Custos:
e Gasto, custo e despesa;
e Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis;
e Custo marginal;
e Custo historico, custo orcamentado e custo padréo.
» Meétodo de Custeio ABC:
e Origem e Motivacgao;
¢ Quando aplicar o método ABC.
» Desenvolvimento de uma estrutura de Custeio ABC:
e Direcionadores;
e Aplicagéo ao Transporte Interno de Pessoas;
e Método ABC.
» Controlo e Racionalizacao de Custos de Frotas:
e Custos Operacionais dos veiculos;
e Manutencao e/ou Planeamento de Renovacgéao de Frotas;
e Gestéo do Trafego versus Gestdo da Mobilidade.

Modulo VI - As Novas Tecnologias de Comunicacdo na Gestdo dos Transportes
Rodoviéarios de Pessoas

> Business intelligence para gestao de frotas de pessoas;
» E-Work (Workflow Management. Gestéo de Fluxos de Trabalho:
e Sistemas de identificacdo automatica;
e SDSS - Spatial Decision Support Systems;
e Gestao de sistemas de transporte (TMS - Transportation Management
Systems);
e Logistics Resources Management - (LRM).
» A Integragcdo com os Novos Sistemas de Informagé&o:
e GIS (Geografic Information Systems - Sistemas de Informacéo Geogréfica -
SIG).

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irdA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.
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No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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