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KPI Logisticos e 0 seu Impacto na Eficacia das Organizacdes

Objetivos Gerais

Perante um Mercado Logistico cada vez mais exigente, competitivo e &vido de
conhecimento, onde a formacéao de profissionais ganha uma relevancia crescente, associada
a uma procura constante de melhoria de niveis de servico, de produtividade e eficiéncia
operacional, torna-se essencial dotar técnicos / colaboradores em diferentes niveis e funcdes
de conhecimentos que permitam criar e monitorizar indicadores de performance — KPI's.
Esta formacdo, tem como principal objetivo dotar os profissionais de competéncias e
conhecimentos, que lhes permita identificar, criar, medir e monitorizar um conjunto de
Indicadores de performance / atividade, essenciais para a sua organizacao. Com base no
conhecimento adquirido, os profissionais em diferentes niveis, conseguiréo interpretar dados
gue existem de forma dispersa, agregando e transformando-os em informacéo relevante,
seja ao nivel direto do processo, seja ao nivel estratégico, contribuindo assim, para que a
organizacao “saiba” onde esta, como esta a evoluir e para onde caminha, podendo assim
antecipar e planear e posicionar-se num mercado em permanente evolucdo e de elevada
exigéncia.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

¢ Identificar véarios tipos de indicadores — qualitativos e quantitativos e como escolher o
mais adequado;

e Construir seguimentos operacionais e interpreta-los;

¢ Identificar medidas corretivas em fungéo da evolucéo do KPI;

e Reconhecer a importancia dos KPI's nas decisdes de uma empresa/organizacao /

e oOperacao, como manter e como analisar.

Destinatarios

A todos os profissionais de logistica com funcées que necessitem conhecer e aplicar uma
andlise e interpretacdo de indicadores de performance da sua atividade e o seu impacto na
organizacdo, antecipando acbes e pontos de melhoria. A profissionais que queiram
complementar os seus conhecimentos e adquirir competéncias relacionadas com indicadores

de

performance.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
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e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

18 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Moédulo | — Apresentacdo da Formacéao, Cronograma e Objetivos Gerais e Especificos

» Introducéo ao tema,;

» Apresentacdo dos modulos que compdem a formacao:
» Resumo de cada Mdédulo;

» Explicacéo para preparacédo de dados para o Modulo 1V;
» Cronograma de formacao

Médulo I = O KPI - O que é, e para que serve?

» KPI-0 que é?
» Relacao entre KPI e Métricas de seguimento.
» Como definir qual o KPI para uma determinada operacao?
» O que quero medir, é possivel, como seguir e tempo — Definicdo de Objetivos / Metas;
» O que fazer com essa informacéo — Plano de Ac¢éo;
» O mesmo KPI, analisado em diversas fases, pode ter varias dimensdes e ter publicos
alvo e obijetivos diferentes.
Médulo Il = Exemplos de KPI's e 0 seu uso no Seio de uma Organizacao, desde a

Base até ao “Topo”

» KPI's de Produtividade:
e Logistica — processos de armazém:
e Rececéo;
e Preparacao;
e Reaprovisionamento;
e Expedicao;
» KPI's de Producéo;
e Distribuicdo / Transportes:
e Km’'s por viatura;
e Consumos por viatura e por motorista;
e Numero de entregas;
¢ Niveis de incidéncias por motorista;
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e Taxa de ocupacao de viaturas.

e Ocupacao de Camaras:

¢ Niveis de stock por cliente;

e Evolucdo de SKU's;

e Numero de Dias de Inventario;

e 9% Ocupacdo do Armazém.
» KPI's de Qualidade:

e Avaliacdo de fornecedores;

e Desvio de Inventario;

¢ Niveis de Servico;

e Percentagem de cumprimentos de procedimentos (motivado pro

e HACCP, BRC, etc) de higienizacao.
» KPI's de Gestdo de RH's em Logistica:

Horas trabalhadas versus Horas Pagas;
Absentismo;

Acidentes de Trabalho;

Planeamento e consecucao de plano de férias.

KPI's associados ao E-Commerce:

Capacidade de resposta;

Tempo de resposta.

KPI's Estratégicos;

Exemplo de Indicadores estratégicos para a Organizagao:
e Para que servem;
e O que medem;
e Como os identificar e usar.
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Médulo IV- A Importancia do Seguimento e Avaliacdo do KPI

» A definicdo de um KPI, pressupde uma monitorizacéo e avaliacao;

» Os niveis de monitorizacao e respetiva avaliacdo em funcéo:

» Da operacao logistica;

» Da Gestao da organizacgao;

» A relacdo entre os véarios KPI's.

» A importancia de um plano de acdo em funcéo dos desvios:
e O desvio esté previsto e enquadrado no plano de evolug¢éao do KPI:
e Acompanhamento e medi¢cdo das medidas implementadas.
e O desvio esta fora do previsto:
¢ Analise dos motivos — plano de Acéo para recuperacgao.
e O desvio ultrapassou o objetivo, mostrando um padréo superior ao
e previsto:

DISLogist071 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

H S -~ Conteudo de Formagao a Distancia

HIGH SKILLS

e O objetivo foi alcancado e esta estabilizado, podendo levar ao abandono ou
adaptacao deste indicador;
¢ Analisado o motivo para o desvio, o0 objetivo pode ser aumentado.

Mdédulo V - Pratica — Construcdo de uma Tabela de Seguimento Operacional

» Identificacdo de 4 KPI's:
Definicdo de objetivos / metas para cada um;
Tém de ser mensuraveis e de possivel verificagdo — Como serao recolhidos;
Terdo de agregar valor a organizacao;
Contemplar plano de acao para desvios.
» Construcdo de Tabela de Seguimento em varios niveis, com objetivos hierarquicos
diferentes;
¢ |dentificacdo e analise da importancia de cada KPI no sei da organizacao:
e O que revela;
e Onde pode impactar;
e Como pode impactar.

Mdédulo VI - Andlise de caso pratico

» Resumo dos modulos e tematicas abordadas;
» Correcéao e esclarecimento de duvidas.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacédo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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