- Conteudo de Formagao a Distancia

Marketing para a Mobilidade (Mobile Marketing)

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de competéncias que permitam melhorar a eficacia
e a integracdo do Marketing Online de modo a garantir uma maximizacdo do retorno do
Orcamento de Marketing. A Internet é parte integrante dos Planos de Comunicacédo e Marketing
Mix dos Gestores.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes ficardo aptos a:

Perceber o que é possivel fazer com e-Marketing;

Perceber como atrair clientes para o seu negocio;

Conhecer ferramentas de retencao de clientes;

Perceber formas de construir relacionamentos online de longo prazo;
Perceber métricas e a sua aplicabilidade com e-Marketing;
Conhecer o futuro tecnoldgico desta area.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a Gestores de Marketing, Gestores de Webmarketing, Gestores de
Vendas e a Gestores de Tl que sejam responséaveis pelo site da empresa.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

b

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéria
24 Horas

Conteudo Programético

Médulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagao

Modulo | - O Que é o e-Marketing

Mdédulo Il - Pontos Chave que o Gestor de Marketing Online Deve Conhecer
Modulo Il - Taticas Fundamentais Para e-Marketing

Modulo IV - Em Que Difere a Internet dos Outros Meios de Marketing
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Conteudo de Formacgao a Distancia

Médulo V - Captar Clientes para o seu Negécio Online

Modulo VI - Converter Trafego em Clientes Proveitosos

Mdédulo VII - Reter Clientes Online e Criar Relacdes Duradouras e Proveitosas
Modulo VIII - MedicOes e Avaliacédo Online

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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