Conteudo de Formacgao a Distancia

Marketing Digital: Conquistar, Reter e Gerar Clientes usando Canais Digitais

Objetivos Gerais

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos para
aprender como o Marketing Digital podera ajudar a fazer crescer o seu negécio e receber as
melhores estratégias para promover 0s seus produtos e servicos.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

Conhecer o que é o e-Marketing;

Atrair clientes para o seu negocio;

Conhecer ferramentas de retencao de clientes;

Perceber métricas e a sua aplicabilidade a e-Marketing
Identificar quais sdo as Ferramentas digitais mais utilizadas.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar o Marketing
Digital no seu negacio.

Pre-

requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 Horas

Conteudo Programaético

Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Modulo | — E-Marketing — da Teoria a Pratica
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O Que é Marketing Digital?

A Importancia do Marketing Digital

Tudo Sobre Como Fazer Marketing Digital
Inbound Marketing

Estratégias de Marketing Digital
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: Conteudo de Formacgao a Distancia

» Métricas de Marketing Digital
» Ferramentas de Marketing Digital

Modulo Il = Como Atrair Clientes
» 17 Estratégias Para Conquistar Clientes

Modulo Il — Marketing de Retencédo: Descubra Como Utilizar na Sua Empresa

A\

O que é retencgéo de clientes?

Diferenca entre retencéo e fidelizacao

O que é o marketing de retencédo?

Por que investir na estratégia do Marketing de retencéo?
Clientes mais rentaveis

Melhoria do Marketing informal

Resultados melhores a longo prazo

Como melhorar o seu Marketing de retengédo?

Investir no pés-venda

Otimize os seus canais de atendimento

Segmente 0s seus contatos

Coloque-se sempre no lugar do cliente

Quais sao as principais estratégias do Marketing de retencédo?
Atendimento de qualidade

Eficiéncia na resolugéo de problemas

Conhecimento aprofundado dos clientes
Acompanhamento de métricas
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Médulo IV — 7 Métricas Fundamentais para Medir Resultados da Estratégia Digital

Retorno sobre o investimento (ROI)
Custo de Aquisi¢do de Clientes (CAC)
Ticket médio

Custo por lead (CPL)

Custo por Clique (CPC)

Taxa de converséo

Taxa de Rejeicao
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Modulo V — Ferramentas Digitais nas Empresas: de Tendéncia a Sobrevivéncia

» Acompanhar as tendéncias de mercado ird melhorar a prestagdo interna, a satisfacao do
cliente e tornara a empresa significativamente mais competitiva.

» O caso da gigante Google

» Google Analytics

» Keyword Planner
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- Conteudo de Formagao a Distancia

» Google Trends
> Search Controle

Modulo VI -7 Técnicas de Marketing Digital para Aumentar o seu Trafego

Onde esta o seu cliente?

SEO: Entregar o conteudo que 0 seu cliente pesquisa
Blog Corporativo

E-books

Podcast

Assessoria de imprensa

Webinar

Videos

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

VVVVVYYYYVY

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacOes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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