- Conteudo de Formagao a Distancia

Marketing Research — Recolha e Tratamento de Dados para a Tomada de Decisdes

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de métodos, técnicas e competéncias que lhes
permitam conceber, implementar e avaliar estudos em Marketing Research.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

Compreender o papel do Marketing Research;

Traduzir problemas de Marketing em questfes de pesquisa que serdo tratadas através
de métodos cientificos;

Desenhar e conduzir estudos de mercado;

Usar os principais instrumentos e as principais técnicas qualitativas e quantitativas de
recolha de dados.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Quadros e Técnicos de Marketing, Profisisonais de Estudos de
Mercado e Marketing Research e a todos os que visam aumentar os seus conhecimentos dos
métodos de investigacdo usados na atividade dos Estudos de Marketing e Marketing
Research.

Pré-

requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

BN

Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

12 Horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacéo de Plataforma e Método de Utilizagao

Modulo | - Gestdo de Marketing
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» O Marketing no século XXI;

» Sistema de Informagé&o de Marketing;
» Elaboracéo da estratégia de Marketing;
» Aplicacdo do Plano de Marketing;

www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15



http://www.highskills.pt/

HIGH SKILLS

: Conteudo de Formacgao a Distancia

» Implementacédo e Controlo do Plano de Marketing.

Modulo Il - Metodologia e Técnicas de Marketing Research

» Introducdo ao Marketing Research:

e Enquadramento, definicdo e processo dos Estudos de Mercado;
e Profissionalizagéo dos Estudos de Mercado e questdes éticas;

e Formulagéo do problema de pesquisa e elaboracao da proposta.
Tipologias de Estudos de Mercado;

Fontes de Dados;

Métodos de Recolha de Dados qualitativos e quantitativos;
Aplicacéo de Marketing Research em diferentes contextos.
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Médulo 1l - Medigcdo e Recolha de Dados em Marketing Research

Medicao e Escalas;

Desenho do Questionario;

Desenho da Amostra;

Operacdes de Campo e recolha de Dados;
Preparacao dos dados para Andlise;
Relatorio Final.
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Moédulo IV - Tratamento dos Dados

» Tratamento Preliminar;
> Andlise bivariada de dados;
» Analise multivariada de dados.

Moédulo V - Media Research

> Os estudos de audiéncia de meios;
» Planificacdo de Meios;
> Os Meios e a Publicidade.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e o0s testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.
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itoria

Esta formagéo é certificada e reconhecida.
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