- Conteudo de Formagao a Distancia

Como Resistir a Pressdo dos Precos

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo geral sensibilizar os participantes para a importancia e
implicacbes ao nivel da empresa quando acontecem alteragdes nos precos ou nas condi¢cdes
de pagamento.

Objetivos Especificos
No final do Curso os formandos ficardo aptos a:

e Preparar negociacdes de modo a defender melhor as suas propostas e resistir as
pressoes do cliente;

e Saber argumentar para apoiar as propostas;

¢ Orientar os pedidos do cliente para concessdes com menos custos;

¢ Responder de forma assertiva quando confrontado para efetuar revisbes de preco.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar métodos para
a negociacdo e resisténcia a pressdo dos precos tais como Responsaveis por Equipas de
Vendas, Vendedores e Técnicos Comerciais.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

7 Horas

Conteudo Programético
Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Moédulo | = O Processo de Negociagao

» Sensibilizacdo para o impacto para a empresa de alteragcbes nos precos ou nas
condi¢cbes de pagamento;

» Objetivos, limites e niveis de exigéncia do processo negocial,

» A necessidade de dominar as margens;
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» Usar a argumentag&o para apoiar as propostas.
Modulo Il — Defender o Pregco/ Concluir Vendas Lucrativas

» Apresentagéo do pre¢co com segurancga;

» Criacao de Empatia / Servico / Precgo / Valorizacéo;

» Liderar Reunides de condominio com valorizacao;

» Como ultrapassar situacdes de impasse;

» Como responder quando confrontado para efetuar revisdes de preco.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessédo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e o0s testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo € certificada e reconhecida.
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