Conteudo de Formacgao a Distancia

Controlo de Qualidade dos Derivados de Petréleo e Biocombustiveis

HIGH SKILLS

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que lhes
permitam gerir eficazmente o Controlo de Qualidade dos Derivados de Petréleo e
Biocombustiveis.

Objetivos Especificos

No final deste curso os participantes saberao:

e Refletir alargadamente sobre os métodos de gestéo e controlo de qualidade;

e Fazer uma andlise da resolucdo de problemas associados aos produtos ou servigos
através de alguns instrumentos e ferramentas fornecidas;

e Conhecer e utilizar as ferramentas de qualidade adequadas;

e Fazer o controlo estatistico do processo;

e Construir e aplicar as cartas de controlo.

Destinatarios

Este curso destina-se essencialmente a profissionais da éarea de qualidade com
responsabilidades no Controlo da Qualidade dos Derivados de Petroleo e Biocombustiveis.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

60 Horas

Conteudo Programatico

Médulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Médulo | - Introducéo

Mdodulo Il - Andlises Fisico-Quimicas Teoria e Prética

» Técnicas de Caracterizacao de Petrdleo e Derivado
» Testes standards de controlo de qualidade dos produtos petroliferos
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Moédulo Ill - Ferramentas da Qualidade

» Ferramentas classicas
e Registos e andlise de dados;
e Histogramas;
e Diagrama de Pareto;
e Fluxograma;
e Diagrama de Ishikawa (causa-efeito);
e Diagramas de correlagao

» Novas Ferramentas
e Diagrama de afinidade
e Diagrama de relagdes
e Diagrama de arvore
e Matriz de relacdes
e Diagrama de setas
e PDPC (Process Decision Program Chart)
e Analise matricial de dados

» Repetibilidade, reprodutibilidade, incerteza
Modulo IV - Controlo Estatistico do Processo

» Conceitos basicos de estatistica
> DistribuicGes estatisticas
» Controlo do processo

Moédulo V - Cartas de Controlo

> Especificacdo e limites de controlo
» Cartas de controlo de variaveis
» Cartas de controlo de atributos

Moédulo VI - Casos Praticos

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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HIGH SKILLS
As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formagéo € certificada e reconhecida.
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