- Conteudo de Formagao a Distancia

QFD - Desenvolvimento da Funcédo Qualidade

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que
lhes permitam identificar e interpretar os requisitos definidos para a aplicacdo do
Desdobramento da Funcéao Qualidade (QFD).

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes serdo capazes de elaborar uma Analise da Funcéao
Qualidade e apresentar a funcédo QFD - a teoria, abordagem e operacionalizacéo.

Destinatarios

Este curso destina-se essencialmente a Quadros Médios e Superiores de empresas e a
Técnicos da Administracdo Central, Regional e Local, de entidades com competéncias na area
da Qualidade e da Producéo.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

24 Horas

Conteudo Programético
Moédulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagéo

Modulo | - Qualidade e Desdobramento da Funcéao Qualidade (QFD)

» Conceitos

Modulo Il - Como se Desenvolveu a Teoria do QFD

> Diferentes abordagens
» Construcdo de matrizes
» Diagramas de afinidade

Moédulo Il - Quais as Premissas Para se Usar o QFD

» Interpretar as necessidades dos consumidores
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: Conteudo de Formacgao a Distancia

» Conciliar os diferentes enfoques de marketing, engenharia, producéo, etc.
» Contemplar o QFD no processo de tomada de deciséo

Modulo IV - Definicdo das Principais Matrizes

» Matriz da abordagem de Macabe (Casa da Qualidade)

» Matriz de correlagéo entre os processos e as funcoes

» O desdobramento das funcdes relevantes em partes criticas

» Desdobramento em requisitos operacionais ou tarefas do processo

Mdédulo IV - Como Operacionalizar o QFD nas Organizag¢fes Industriais e Prestadoras de
Servigos

» A implementacédo da metodologia QFD no sector de servicos

Modulo V - Abordagem ao QFD nos Sistemas de Gestao da Qualidade

> As diferentes alternativas e abordagens do QFD que se apresentam a sua utilizacao
» O QFD nao s6 como uma ferramenta de projeto, mas como uma ferramenta de gestéo
» A identificacédo de Itens Criticos para o Controlo da Qualidade

Modulo VI - Estudo de Casos

» Aplicacao pratica a uma Empresa de Servicos e a outra de Produtos
» Conclusdes e recomendacgdes

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacgao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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