- Conteudo de Formagao a Distancia

Auditorias a Sistemas de Gestao da Qualidade e Seguranca Alimentar

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos métodos, técnicas e instrumentos para
conducao de Auditorias de Qualidade e Segurancga Alimentar.

Objetivos Especificos
No final deste Curso, os participantes deverdo ser capazes de:

e Conhecer os requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN I1SO 22000:2005;

e Conhecer 0s conceitos e as técnicas relacionadas com a realizacdo de Auditorias a
Sistemas de Gestéo de acordo com a ISO 19011:2012;

e Planear e coordenar o processo de Auditoria. Preparar e realizar uma Auditoria a um
Sistema de Gestao;

¢ Redigir o Relatério da Auditoria ao Sistema de Gestao;

e Comunicar os resultados da Auditoria e participar nas acfes sequentes.

Destinatarios

Este Curso destina-se essencialmente a todos os interessados em conhecer 0S conceitos e as
técnicas relacionadas com a realizacdo de Auditorias a Sistemas de Gestéao.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

40 Horas

Conteudo Programatico
Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Mdédulo | — Sistemas de Gestdo da Qualidade e da Seguranca Alimentar — As Normas da
Familia NP EN ISO 9000 e NP EN ISO 22000 (Sesséao Tedrica)

> Ambito e objetivo de aplicagio;
» A NP EN ISSO 9000:2015 - Principios e Fundamentos de Sistemas de Gestdo da
Qualidade;
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» Abordagem por Processos;
» A Norma NP EN ISSO 9001:2015:
e Estrutura;
e Apresentacdo dos requisitos.
» A Norma NP EN ISSO 22000:2005:
e Estrutura,
e Apresentacdo dos requisitos.

Modulo Il — Metodologias de Auditoria de Acordo com a ISO 19011:2012 (Sesséao Teodrica)

Objetivos e Razbes de uma Auditoria;

Tipos de Auditoria;

Selecao da Equipa Auditora;

Preparacéo e Planeamento da Auditoria;
Comportamento do Auditor e Conduta Profissional;
Execucgéo de uma auditoria;

Fases da execucéo;

Conducéo das reunides inicial e de encerramento de auditoria;
Tipos de Abordagem;

Métodos de Recolha de Dados;

Dificuldades tipicas: andlise e discusséo;
Documentos da Auditoria;

Relatorio da Auditoria;

Seguimento da Auditoria.
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Mdédulo Il — Realizacdo de Auditoria a um Sistema de Gestdo (Sesséo Pratica)

» Preparacao da Auditoria;
» Reuniéo Inicial;

» Realizacao prética;

» Reuniao Final.

Médulo IV — Elaboracao de Relatorios e Workshop (Sessédo Tedrica e Pratica)

» Sessao de perguntas e respostas, debate e analise de dificuldades encontradas;

» Apresentacao dos requisitos da Norma NP EN ISO 19011:2012;

» Elaboracéo e Andlise do Relatério da Auditoria Pratica e definicdo do Plano de Ac¢bes
Corretivas e oportunidades de melhoria.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacgéo presencial através
da plataforma.
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O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagédo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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