- Conteudo de Formagao a Distancia

Gestédo por Processos e ISO 9001:2015 - Orientar a empresa para os Clientes

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos necesséarios a entenderem a
importancia da Gestéo por Processos e 0s seus beneficios.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Conhecer os conceitos e principios basicos da abordagem por processos;

o Descrever detalhadamente a abordagem por processos e 0 seu envolvimento com a
norma ISO 9001, para efeitos de melhoria da organizacéo interna;

e Estabelecer o fluxo dos procedimentos para os diferentes departamentos da Empresa,
identificando as atividades que realizam e detetando as possibilidades de melhoria;

e Adequar os procedimentos as necessidades funcionais da empresa, minimizando 0s
custos mediante a reconcepc¢ao baseada na eliminacdo de todo o trabalho que néo Ihe
acrescenta valor.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Responsaveis de Organizacdo, Quadros médios e superiores na area
da qualidade, Diretores de departamentos, assim como a outros profissionais que considerem
pertinente o desenvolvimento das respetivas competéncias na area da gestdo da qualidade.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

BN

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 Horas

Conteudo Programético
Mdédulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacdo
Moédulo | — Conceito de Processo

» Fatores que integram um processo;
» Nocao de processo critico;
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» Hierarquia de processos;
» Responsabilidades do gestor de processos.

Modulo Il - A abordagem da Gestdo por Processos na NP EN ISO 9001:2015

» Qualidade e os processos internos. Porqué?;
» Requisitos da NP-EN-ISO 9001:2015:
e A novaversao da ISO 9001:2015;
e Mapa resumo das principais alteragdes na atual versdo ISO 9001:2015 face a
anterior versao;
e Pensamento baseado em risco;
e O plano de implementagéo/transigao.
» Resumo das regras gerais de implementacao;
» Implementacao/certificacdo de SGQ. Vantagens e motivagoes;
» Gestao da Qualidade vs. Certificacdo da Qualidade.

Modulo 11l — Identificacdo, Descri¢cdo e Andlise de Processos

» Formas de melhoria dos Processos;

» Conceito de acéo de valor acrescentado;

» Conceito de pensamento baseado em risco;
» Conceito dos custos da ndo qualidade.

Médulo IV — Armadilhas dos Processos Internos Implementados
Modulo V = Ciclo de Gestao e Melhoria de Processos
Moédulo VI - Plano de Gestao do Processo

» O sistema de gestéo: ferramentas;
» Desenho e implementacao do sistema de gestdo da qualidade.

Modulo VII — Compreender o Processo atual

» Pontos-chave para a compreenséo do processo;

Process Mapping: técnicas para descobrir o fluxo horizontal do processo;
Niveis de analise das atividades ligadas ao processo;

Adequacéo as necessidades e expectativas do cliente;

Valorizagdo econOmica dos custos por atividade;

Andlise e tratamento do risco do processo;

Mediacao das variaveis prazo e qualidade do processo.

VVVVVYVY

Modulo VIII — Algumas Metodologias para a sua Abordagem

» Gestao tradicional Vs. Gestao por processos;
» Melhoria de Processos Vs. Processos de Melhoria.
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Médulo IX — A Cadeia de Valores da Organizacgao
Modulo X — Identificacdo das Atividades de Valor

» Principios da eficiéncia dos processos;
» Técnicas de mapeamento dos processos.

Modulo X1 — Controlo de Processos

» Definicdo de indicadores de desempenho;
» Medicao dos indicadores de desempenho.

Moédulo XIl — Conclusodes

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacgao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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