Conteudo de Formacgao a Distancia

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 - Processo de Transicao

Objetivos Gerais

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam identificar as principais
alteracdes em relacdo as novas versdes normativas da ISO 9001 e ISO 14001, metodologias
de implementacao das alteracfes e o0 seu planeamento.

Objetivos Especificos
No final do Curso os formandos ficardo aptos a:

¢ |dentificar as alteracdes normativas da ISO 9001 e ISO 14001,
e Conhecer o processo de Transicao;
¢ Planear a Transicao.

Destinatarios

Todos os funcionarios identificados pela organizacdo, com relevancia no saber-fazer do
Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

7 Horas

Conteudo Programético
Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Modulo | — Alteracdes de Fundo nas Normas - Porqué esta Alteracao?
» Anexo SL

Médulo Il — Gestao dos Sistemas
» Porqué adotar um sistema de gestéo
» Niveis de Responsabilidade da nova verséao
» Quem é responsavel?
» Envolvimento da Alta Administracao
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Médulo 1l — Novos Conceitos e Terminologia
> 1SO 9000:2015;
» Nova Terminologia introduzida:
e Conhecimento Organizacional
» 0 Informacdo documentada — Quais os documentos a ter para as novas
normas?

e Design e desenvolvimento de produtos e servigcos — Tudo o que tem de entender sobre
a sua producao ou servico prestado que esteja certificado;

e Recursos de Monitorizacdo e Medicao — Como, quando e onde verifica 0 seu produto
OU O servigo que presta?

e Partes Interessadas no seu negocio (stakeholders — intervenientes).

Modulo IV — Pensamento Baseado em Risco. Quando e Como?
» Metodologias de avaliagdo risco do Sistema/Processos:
e Consegue identificar/tratar os riscos do seu negdcio e processos do mesmo?

Modulo V —Impacto das Novas Versdes das Normas nas Organizagcdes. O Que Fazer?
» Planear a alteracao do seu sistema — Como fazer a alteracdo da sua documentagéao?
» Clausulas normativas introduzidas — O que ha de novo para criar/melhorar na sua
organizacao?
» Comparacao entre os requisitos normativos — O passado, o presente e futuro das
normas.

Modulo VI - Adequacdo e Transicdo de Sistemas de Gestdo Integrados ja
Implementados. Como Fazer?

» Auditoria Interna de Transicao

» Auditoria Externa de Transicéo

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.
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No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e

tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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