Conteudo de Formacao a Distancia

HIGH SKILLS

A Industria Seguradora - Novos Desafios

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos sobre as novas tendéncias e
desafios da industria seguradora a nivel global.

Objetivos Especificos

No final deste curso os participantes estao aptos a :

e |dentificar os grandes desafios com que a industria seguradora mundial se esta e vai
continuar a deparar nos proximos anos;

e Conhecer as diversas propostas de solucdo para fazer face as problematicas
abordadas.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais de seguros com especial énfase para
colaboradores com funcdes técnias, quer ao nivel de gestao, quer operacional.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

18 Horas

Conteudo Programaético

Médulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Médulo | - Breve Historia dos Seguros

» A Importancia dos seguros no desenvolvimento econémico e social;

» Evolucédo dos prémios de seguro de 2007 para 2008 nos paises industrializados e
economias emergentes;

» O mercado africano;

» A importancia da industria seguradora como geradora de emprego.
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Formagdo e Consultoria

- Conteudo de Formacao a Distancia

Moédulo Il - As Economias Emergentes

» A China;
> A india.

Moédulo Il - O Impacto das Alteracdes Climéaticas na Industria Seguradora

» Catéstrofes naturais no mundo entre 1980 e 2008;

O impacto financeiro das alteracdes climaticas;

Gestéao de sinistros;

Consequéncias das alteracfes climaticas por tipo de seguros;

Exemplos de iniciativas nacionais levadas a cabo pela industria seguradora;
As alteracdes climaticas e as seguradoras do ramo vida e nao vida;

» Oportunidades decorrentes das alteracdes climaticas.
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Médulo IV - Micros Seguros
Médulo V - O Terrorismo e a Industria Seguradora

» Programas nacionais;
» Ciberterrorismo;
» Os ciberseguros.

Médulo VI - O Aumento da Esperanca de Vida e o Envelhecimento da Populacéo

» Seguros de saude;
» Seguros de vida;
» Oportunidades de mercado.

Mddulo VIl - As Novas Pandemias

» A obesidade;
» A resposta da industria seguradora.

Mdédulo VIII - Seguros Espaciais

» Dados do mercado dos seguros espaciais;
» Projetos futuros da industria espacial.

Moédulo IX - Fraude

> Breve historia da fraude nos seguros;
Tipos de defraudadores;

Tipologia da fraude;

O que motiva a fraude?;

Os seguros mais afeados pela fraude;
Prevenir e combater a fraude;
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» Novas tendéncias na pratica da fraude.
Mdédulo X - Canais de Distribuicéo

» Canais de distribuicdo dos seguros vida e nao vida,
» Novos canais de distribuicao;
» Tendéncias futuras da distribuicéo.

Moédulo XI - Seguros Originais e Novas Oportunidades de Negécio

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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