Conteudo de Formacao a Distancia

Gestédo Global do Processo de Seguros Vida e nédo Vida e do Fundo de Pensdes

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de competéncias e conhecimentos que
lhes permitam compreender o funcionamento dos seguros e fundos de pensdes, dotando os
formandos de uma base de informacdo e conhecimentos suficientemente amplos e em
simultdneo, que lhe possibilitem o aprofundamento e extensdo nas vérias areas de
conhecimento relativas a gestao e analise de risco em Seguros néo vida.

Objetivos Especificos

No final do curso os formandos ficardo aptos a:
¢ |dentificar os conceitos dos diversos tipos de seguros oferecidos no mercado;
Especificar o conceito e funcéo dos Fundos de Pensdes;
Conhecer conceito e funcionamento dos Micro seguros;
Desenvolver conceitos e func¢des dos Mediadores de Seguros;
Fazer a Gestéao das Carteiras de Seguros e reconhecer o papel das obrigacoes;
Definir Risco Sistémico na Industria de Seguros e como o mitigar;
Ligar Seguros e novas tecnologias de informagéo;
Conhecer as atividades de Supervisdo Prudencial e Comportamental,
Saber da Gestdo do risco nos seguros ndo vida: Tarifas, Provisdes, Solvéncia e
Resseguro;
e Saber como se processa a atividade seguradora, critérios de gestdo e mercado: a
supervisao da atividade seguradora, 0 acesso a atividade;
e Dominar os aspetos praticos dos seguros: Informacdes pré contratuais, as propostas,
a apolice de seguro, sinistros.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que necessitem desenvolver competéncias nesta area,
nomeadamente, quadros médios de Companhias de Seguros, Mediadores de seguros e Consultores de
empresas, entre outros.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

BN

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

40 Horas
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HIGH SKILLS

- Conteudo de Formacao a Distancia

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Mdédulo | — Conceitos, Contratos e Procedimentos na Area dos Seguros e Fundos de
Pensoes

Contrato de seguro;

Seguros de grupo;

Seguro automovel;

Seguro de habitagéo;

Seguro de saude;

Seguro de responsabilidade civil,
Seguro de vida;

Planos de poupanca;

Fundos de Pensoes.
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Médulo Il = Micro Seguros

» Conceito de micro seguro e suas caracteristicas;

» Inclusédo do micro seguro num contexto mais amplo designado por micro financa;
» Papel a desempenhar em economias em desenvolvimento e desenvolvidas;

» Seu papel como estabilizador social.

Médulo Il = Mediacédo de Seguros

» Caracterizacao e importancia dos mediadores no mercado segurador;
» O papel da Banca no mercado segurador e relacdo com a mediacéao tradicional;
» Canais de distribuicao utilizados e evolucéo esperada.

Médulo IV — Papel do mercado de Obrigacdes na Gestdo das Carteiras das
Companhias de Seguros e Fundos de Pensbes

> Obrigacdes de longo prazo e obrigacdes indexadas a inflacao;
> Vantagens e inconvenientes face a outras alternativas no mercado - acdes e
imobiliario.

Médulo V — Risco Sistémico nos Seguros e Fundos de Pensdes

O que se entende por risco sistémico;

Importancia do Sector para assegurar a estabilidade financeira;

Papel dos seguros na mitigacéo dos riscos e incentivo a atividade econémica,;
Setor Investidor Institucional;

Como identificar empresas de seguros com relevancia sistémica;

Introducdo do novissimo conceito de Supervisdo Macro prudencial em ambiente de
instabilidade econdmica.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Mdédulo VI - Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes

» Supervisdo Prudencial - off-site e on-site;

» Supervisdo Comportamental,

» Macro objetivos da supervisao;

> Anélise global do Projeto SOLVENCIA Il e sua importancia na Indistria Seguradora.

Moédulo VII — A Gestdo do Risco nos Seguros Vida e Nao Vida

» Principios tarifarios;

» Provisodes, a sua caracterizacao;

» Solvéncia e resseguro;

» Estratégia na atividade seguradora.

Médulo VIII — Processos Praticos dos Seguros

Informacao e disposi¢des pré contratuais;
A proposta de seguro;

A apolice de seguro;

O sinistro;

A resolucao de contratos de seguro.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.
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O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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