Conteudo de Formagao a Distancia

Peritos de Seguros Patrimoniais

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo formar profissionais com capacidade para, de forma idonea e
eficiente, exercer a atividade de peritagem de sinistros patrimoniais para o setor segurador,
quer na perspetiva da avaliacdo, quer da averiguacdo. Em concreto, visa dota-los de
conhecimentos fundamentais da atividade seguradora, de atributos éticos e comportamentais
indispensaveis no relacionamento com as seguradoras e sinistrados e de competéncias
técnicas necessarias a realizacao de relatorios de peritagem e averiguacdo, promovendo a
qualidade e eficiéncia das fun¢cdes que desempenham no apoio a gestdo de sinistros das
seguradoras.

Objetivos Especificos

No final do curso os formandos ficam aptos a:

e Compreender os conhecimentos basicos do seguro, 0 seu enquadramento juridico e
reflexo na relagéo contratual;

e Conhecer o contrato de seguro e as condicdes gerais e especiais das principais
apolices dos ramos patrimoniais e existentes no mercado;

e Compreender os aspetos comportamentais da funcéo do Perito de Seguros e reforcar
o sentido ético das func¢bes do perito;

e Integrar a peritagem no contexto da gestao de sinistros das seguradoras;

e Adquirir competéncias técnicas especializadas na avaliacdo de sinistros de maior
frequéncia;

e Adquirir uma visdo global das técnicas de investigacdo mais orientadas para a
averiguagéo do sinistro;

¢ Identificar as novas tendéncias e métodos de combate a fraude;

e Elaborar Relatérios de Peritagem, alinhados com as necessidades e expetativas das
seguradoras.

Destinatarios

Todos os potenciais destinatarios deste curso séo os candidatos a peritos que pretendam reunir
condicBes basicas para o futuro exercicio desta atividade profissional.

Pré-requisitos
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Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.
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HIGH SKILLS

- Conteudo de Formacao a Distancia

Carga Horéaria

50 Horas

Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagao
Moédulo | - Introducéo

» Apresentacao do curso;

» A ética aplicada aos seguros;

» Nocgoes elementares de teoria de seguros;

» Enquadramento juridico da atividade seguradora.

Moédulo Il — Contratos e Garantias

» Tipologia dos contratos de seguro;
» Contratos de incéndio e outros danos;
» Garantia de responsabilidade civil.

Médulo Il = Comportamento Gera Comportamento

» A'segunda cara" da seguradora;
» Alinguagem interpessoal na peritagem.

Médulo IV = Sinistro e Peritagem

» Gestao de sinistros;

» Peritagem e regularizagao;

» Técnica e ferramentas de peritagem;

» Sinistros em riscos comerciais e industriais;
» Resolucédo de casos praticos.

Médulo V - Fraude e Averiguacao

» Tipos de sinistros fraudulentos;

» Indicios de fraude;

» Casos de fraude tipica;

» Investigagdo, recolha de indicios e relatérios;
» Resolucado de casos praticos.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial atraves
da plataforma.

DISSEG034 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00



http://www.highskills.pt/

- Conteudo de Formacao a Distancia

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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