. Conteudo de Formacgao a Distancia

Praticas de Exceléncia na Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes

Objetivos Gerais

Este curso tem como finalidade elevar o nivel de competéncias e de desempenho dos
formandos numa area crucial para a credibilidade e desenvolvimento do setor segurador e
com impactos relevantes no ambito da estabilidade econdmica e financeira dos paises onde
operam.

Objetivos Especificos

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Conhecer as principais modalidades e procedimentos relativos aos seguros dos Ramos
Vida;

e Conhecer as principais modalidades e procedimentos relativos aos seguros dos Ramos
N&o Vida;

e Compreender a fungéo e o funcionamento dos Fundos de Pensoes;

e Entender os objetivos, funcéo e funcionamento, inerentes aos Micro Seguros;

e Compreender a relevancia e funcionamento da distribuicdo de seguros no setor
segurador;

e Identificar os varios riscos subjacentes a atividade seguradora;

e Conhecer as politicas regulatdrias e a Atividade de Supervisdo de Conduta de Mercado
e Supervisao Prudencial;

e Conhecer os mecanismos de analise financeira associados aos Seguros e Fundos de
Pensdes.

Destinatarios

Este curso é destinado a todos os profissionais que exercam funcbes no ambito da
supervisao de seguros e fundos de pensoes.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

hY

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

60 Horas
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Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao

Mdédulo | — Tipologia de Seguros e Procedimentos na Area dos Seguros

v’ Principais Ramos de Seguros N&o Vida:
0 Seguro Automovel;
0 Seguro Multirriscos Habitacao;
0 Seguro de Acidentes de trabalho;
0 Seguro de Saude;
0 Seguro de Responsabilidade Civil;
Seguro de Acidentes Pessoais.
v’ Principais Ramos de Seguros de Vida:
0 Seguros de Vida Risco;
0 Seguros de Vida Capitalizacéo;
0 Seguros do Tipo Universal Life e Seguros Mistos.
v’ Fundos de Pensées:
0 Abertos;
o Fechados:
e Contribuicdo Definida;
e Beneficio Definido.

@]

Moédulo Il — Micro Seguros

v’ Caraterizac8o e conceitos associados aos micro seguros;
v’ Relevancia dos micro seguros nas economias em desenvolvimento;
v’ Micro seguro como estabilizador social.

Modulo Il — Canais de Distribuicdo no Mercado Segurador

v’ Caraterizacéo e relevancia dos mediadores no setor segurador;
v Distribuicdo Tradicional;

v’ Novos canais de distribuic&o;

v’ O caso especifico da Bancassurance;

v’ Andlise da evolucéo dos canais de distribuicéo.

Moédulo IV — A Distribuicdo de seguros na Era Digital

v’ As plataformas digitais em seguros;

v Seguros na Internet;

v’ O Papel das tecnologias no desenvolvimento dos canais de distribuicdo bancérios;
v’ Canais diretos impulsionados pela tecnologia.
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Moédulo V — Analise e Prevencao de Riscos nos Seguros e Fundos de Pensdes

v O contributo do setor segurador para a estabilidade do sistema financeiro e da
atividade econdmica;

v’ Risco sistémico;

v’ Risco de corrupcéo e branqueamento de capitais;

v’ Outros riscos;

v Mecanismos de prevencéo e mitigagéo dos riscos.

Mdédulo VI — A Atividade de Supervisado de Seguros e Fundos de Pensfes

v’ Objetivos da Supervisao;
v’ Atividade de Superviséo da Conduta de Mercado:
o Politica Regulatoria;
0 Supervisdo Comportamental:
e Off-Site;
e On-Site.
Publicidade e Comercializac&o a distancia,
Enforcement;
Andlise das reclamacdes;
0 Relacionamento com o Consumidor.
v’ Supervisdo Prudencial:
0 Supervisao prudencial das seguradoras.
0 Supervisao prudencial dos fundos de pensdes.

O O O

Médulo VII — Analise Financeira de Seguros e Fundos de Pensdes

v’ Andlise de relatérios e contas das seguradoras:
o Metodo dos racios,

v’ Andlise de relatérios e contas de mediadores de seguros:
o0 Meétodo dos racios.
v’ Avaliagdo de entidades gestoras de fundos de pensdes e fundos de pensdes
complementares;
v’ Licenciamentos;
v’ Elaboracéo de estatisticas e relatérios de mercado.
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Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacgé&o Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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