Conteudo de Formagao a Distancia

Turismo & Hotelaria: Conceitos basicos e Boas Praticas

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos basicos, competéncias e boas
praticas na area do turismo e hotelaria.

Objetivos Especificos
No final deste curso os participantes saberao:

¢ Definir os principais conceitos turisticos;

¢ Identificar as potencialidades do turismo para a economia do destino;

e Sistematizar os produtos turisticos atuais e as dinamicas da oferta;

e Identificar as componentes basicas e aspetos determinantes da procura turistica;
e Quais as vantagens de uma gestédo de qualidade e as boas préticas na hotelaria.

Destinatarios

Este curso destina-se essencialmente a todos os profissionais da atividade turistica envolvidos
e com responsabilidades ao nivel do acolhimento e atendimento a clientes.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria
30 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao
Médulo | - Definicdes e Conceitos no Turismo

» Definicéo de turismo

» Introducédo ao sistema turistico

» Turismo — Fator de desenvolvimento nacional e regional
» Papel do planeamento integrado

Modulo Il - A Procura e Oferta Turistica
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- Conteudo de Formacao a Distancia

» A procura turistica: tendéncias quantitativas e qualitativas
» A competitividade internacional de Portugal

» A oferta turistica e os conceitos associados

» O produto turistico global e os produtos especificos

Moédulo Il - A Hotelaria/Alojamento Turistico

» O alojamento turistico nacional
» O papel da hotelaria/alojamento num destino turistico
» O acolhimento, rececéo e atendimento

Moédulo IV - Qualidade nas Empresas Turisticas

O conceito, politica e missédo da qualidade

A qualidade nas organizacdes e boas praticas empresariais (0 caso da hotelaria)
Vantagens competitivas decorrentes das praticas de qualidade

Bases para um sistema de qualidade

Aplicacao interna dos resultados do sistema de qualidade

YV V VYV

Médulo V - Qualidade e a Certificacao

» 1S0O 9001:2008 - objetivos da certificacédo
» As etapas do processo de certificacao

» Monitorizacao dos sistemas de qualidade
» Selos e marcas certificadoras

Moédulo VI - Analise de Caso
Médulo VII - Sessdo de Perguntas & Respostas

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacgé&o Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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