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Gestéo de Aviacao Civil

Objetivos Gerais:

Este curso visa ministrar formacao especializada, técnica e ndo técnica, transversal a
atividade relacionada com a concecdo e gestdo aeroportuaria, e ainda, dotar os
profissionais com conhecimentos de gestdo, complementares e abrangentes, numa
perspetiva de otimizacdo do desempenho operacional e financeiro.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

» Compreender principios fundamentais nos regulamentos de transporte aéreo,
planeamento aeroportuério, desenvolvimento e gestao, seguranca e supervisao
de seguranca e gestao de crises;

> ldentificar preocupacdes de aviacdo comuns e suas possiveis solugdes;

> Desenvolver estratégias e politicas de design para resolver problemas e
desafios que as atividades de aviacédo impdem.

Destinatarios:

Administradores, Gestores, Empresarios e Quadros Técnicos e outros responsaveis
de instituicbes publicas ou privadas que desejem a necessaria e especifica formacao
no sector do Transporte Aéreo/Aviacéao Civil.

Carga Horéria:

120 Horas

Conteudo Programatico:

Médulo I - O Transporte Aéreo

- A convengéo sobre a Aviacgédo Civil Internacional - convengéo de Chicago;

- Outras Convencodes e Acordos Internacionais;

- Viséo geral da ICAO;

- Outras Organizacdes Internacionais - Objetivos e composicéo;

- Liberalizacdo da industria da aviagcao civil: as tendéncias e as melhores praticas
internacionais;

- Principios fundamentais da industria do transporte aéreo;

- Estratégias de planeamento de transporte aéreo;
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Modulo Il - Negocio das Companhia Aéreas

- A economia do transporte Aéreo;

- Enquadramento financeiro das companhias aéreas;
- Estrutura Econémica do Transporte Aéreo;

- Estrutura dos mercados do setor aeronautico;

- Marketing Aerondutico;

- Marketing do transporte Aéreo;

- Indicadores e Rankings das transportadoras aéreas;
- A privatizacdo de companhias aéreas;

- OperacgOes de Gestdo de transportadoras aéreas.

Médulo Il - Gestao Aeroportuaria

- A Gestao dos Aeroportos;

- Estratégia e modelos de negdcio da aviacao;

- Modelos de gestao aeroportuéria;

- O Aeroporto como Unidade de Negécio;

- O Marketing Aeroportuério;

- A Gestao Operacional dos Aeroportos;

- A Gestdo Econdmica e Financeira dos Aeroportos;
- A Gestao Comercial dos Aeroportos;

- Gestao da qualidade dos servigcos aeroportudrios;
- O papel das Novas Tecnologias na gestao dos aeroportos e a Intermodalidade no
transporte aéreo.

Modulo IV - Planeamento aeroportuério

- Desenvolvimento do Negdcio do Transporte Aéreo;

- Os aeroportos na cadeia de valor do transporte aéreo;

- Introducéo a estratégia e ao planeamento estratégico na industria da aviagao;
- Analise estratégica do negocio aeroportudrio.

Moédulo V - Aviacdo Sustentavel/ Aviacdo Verde

- Aviacdo Sustentavel;

- O impacto social, econémico e ambiental,

- Quatro Pilares da Aviacdo Sustentavel;

- Quadro regulamentar e institucional;

- Esquema de Comércio de Emissfes Europeu e seu impacto sobre a industria;
- A poluicéo sonora e suas ligagcdes para o aeroporto.
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Mdédulo VI - A Seguranca e a sua Supervisdo/Regulacédo na Aviacao

- Instituicdes Internacionais de Supervisao e Regulacao;
- O papel das Instituicbes Nacionais;

- Os conceitos de Seguranga na Aviagao;

- Normas Internacionais de Seguranc¢a na Aviacao;

- A gestao da Seguranga Operacional (Safety);

- A gestéo da Seguranca da Aviacao Civil (Security);

- Os Planos de Emergéncia (ERP);

- Preparacao e gestao de crises;

- Comunicacéo de crise.

Mdédulo VII - Servicos de navegacédo aérea

- Os prestadores de servicos de Navegacao Aérea;
- Os prestadores internacionais;

- Inovacao na navegacao aérea;

- Open Skies;

- Os servicos de FREE ROUTE AIRSPACE.

Médulo VIII - Fatores Humanos e Comportamento Humano no
Aeronautico

- Fatores humanos na aeronautica;

- Desenvolvimento de competéncias em sistemas complexos de trabalho;
- Decisao operacional;

- Tomada de decisédo em ambientes complexos;

- Evitar e gerir erros;

- Desenvolvimento da performance humana.

Modulo IX - Boas praticas Internacionais na Aviac¢éo Civil

- As boas praticas internacionais ao nivel da regulacdo aeronautica;
- As boas préticas internacionais ao nivel da gestdo aeronautica;

- As boas praticas da gestdo aeroportuaria pela ACI,;

- As boas préticas da industria transporte aéreo pela IATA.

Sector
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