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Formagao e Consultoria

Gestéo de Aviacao Civil

Objetivos Gerais:

Este curso visa ministrar formacao especializada, técnica e ndo técnica, transversal a
atividade relacionada com a concecdo e gestdo aeroportuaria, e ainda, dotar os
profissionais com conhecimentos de gestdo, complementares e abrangentes, numa
perspetiva de otimizacdo do desempenho operacional e financeiro.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Compreender principios fundamentais nos regulamentos de transporte aéreo,
planeamento aeroportuario, desenvolvimento e gestéo, segurancga e supervisao
de seguranca e gestao de crises;

e |dentificar preocupacfes de aviagcdo comuns e suas possiveis solucoes;

e Desenvolver estratégias e politicas de design para resolver problemas e desafios
gue as atividades de aviagao impdem.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a: Administradores, Gestores, Empresarios e Quadros Técnicos e
outros responsaveis de instituicbes publicas ou privadas que desejem a necesséria e
especifica formacéo no sector do Transporte Aéreo/Aviagao Civil.

Carga Horéria:

60 Horas

Conteudo Programatico:

Médulo I - O Transporte Aéreo

» A Convencéao sobre a Aviacdo Civil Internacional - Convencéao de Chicago;

» Outras Convencdes e Acordos Internacionais;

» Visao geral da ICAO;

» Outras Organizacdes Internacionais - Objetivos e Composicao;

» Liberalizagdo da Industria da Aviagdo Civil: as Tendéncias e as melhores
Praticas Internacionais;

» Principios Fundamentais da Industria do Transporte Aéreo;

» Estratégias de Planeamento de Transporte Aéreo.
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Modulo Il - Negocio das Companhia Aéreas

>
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A Economia do Transporte Aéreo;

Enguadramento Financeiro das Companhias Aéreas;
Estrutura Econémica do Transporte Aéreo;

Estrutura dos mercados do setor aeronautico;
Marketing Aeronautico;

Marketing do transporte Aéreo;

Indicadores e Rankings das Transportadoras aéreas;
A privatizacdo de Companhias Aéreas;

Operacdes de Gestdo de Transportadoras Aéreas.

Modulo Il - Gestdo Aeroportuaria
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A Gestao dos Aeroportos;

Estratégia e Modelos de Negdcio da Aviagao;
Modelos de Gestdo Aeroportudria;

O Aeroporto como Unidade de Negdcio;

O Marketing Aeroportuario;

A Gestao Operacional dos Aeroportos;

A Gestdo Econdmica e Financeira dos Aeroportos;
A Gestdo Comercial dos Aeroportos;

Gestao da Qualidade dos Servicos Aeroportudrios;
O Papel das Novas Tecnologias na Gestao dos Aeroportos e a Intermodalidade
no Transporte Aéreo.

Mdédulo IV - Planeamento Aeroportuario

>
>
>
>

Desenvolvimento do Negécio do Transporte Aéreo;
Os Aeroportos na Cadeia de Valor do Transporte Aéreo;
Introducéo a Estratégia e ao Planeamento Estratégico na Industria da Aviacéo;

Andlise Estratégica do Negocio Aeroportuario.
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Modulo V - Aviacdo Sustentavel/ Aviacao Verde
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Aviagdo Sustentavel;

O Impacto Social, Econdbmico e Ambiental;

Quatro Pilares da Aviagcao Sustentavel,

Quadro Regulamentar e Institucional;

Esquema de Comércio de Emissdes Europeu e seu Impacto sobre a Industria;
A poluicdo Sonora e suas ligacdes para o Aeroporto.

Mdédulo VI - A Seguranca e a sua Supervisdo/Regulacdo na Aviacao
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InstituicBes Internacionais de Supervisdo e Regulacao;
O Papel das Instituicdes Nacionais;

Os Conceitos de Seguranca na Aviacao;

Normas Internacionais de Seguranca na Aviacgao;

A Gestao da Seguranca Operacional (Safety);

A Gestao da Seguranca da Aviacao Civil (Security);
Os Planos de Emergéncia (ERP);

Preparacao e Gestao de Crises;

Comunicacéao de Crise.

Mdédulo VII - Servicos de Navegacdo Aérea

>

>
>
>
>

Os Prestadores de Servicos de Navegacao Aérea;
Os Prestadores Internacionais;

Inovacdo na Navegacao Aérea;

Open Skies;

Os Servigcos de FREE ROUTE AIRSPACE.

Mdédulo VIl - Fatores Humanos e Comportamento Humano no Sector Aeronautico

>
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Fatores Humanos na Aeronautica;

Desenvolvimento de Competéncias em Sistemas Complexos de Trabalho;
Decisao Operacional,

Tomada de Decisdo em Ambientes Complexos;

Evitar e Gerir Erros;

Desenvolvimento da Performance Humana.
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Moédulo IX - Boas Préticas Internacionais na Aviacéao Civil

» As Boas Praticas Internacionais ao nivel da Regulagdo Aeronautica;
» As Boas Praticas Internacionais ao nivel da Gestdo Aeronautica;
» As Boas Praticas da Gestao aeroportuaria pela ACI;

» As Boas Praticas da Industria Transporte Aéreo pela IATA.
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