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Tableau de Board - Como Conceber e Manter um Quadro de Indicadores de

Gestao

Objetivos Gerais:

Este Curso tem como objetivos dotar os participantes dos conhecimentos necessarios
ao desenvolvimento de um Quadro de Indicadores de Gestdo ajustados a sua
Organizacao que sirva de base a tomada de decisdes.

Objetivos Especificos:

No final da agdo os formandos serdo capazes de:

e Conceber ou reformular a rede de quadros de indicadores as necessidades de
cada empresa.

Destinatarios:

Este Curso destina-se fundamentalmente aos profissionais que necessitem ter um bom
conjunto de indicadores de gestdo disponiveis que sirvam de apoio as suas decisoes,
nomeadamente: Gestores; Diretores; Técnicos dos diferentes departamentos e/ou
areas de negoécio da empresa.

Carga Horéaria:
12 Horas

Conteudos Programaticos:

Moédulo | - Situar o Quadro de Indicadores de Gestao no Sistema de Gestao da
Empresa

» O Quadro de Indicadores, instrumento de pilotagem e do controlo das
performances;

» O Quadro de Indicadores, elemento-chave do desdobramento da missao e de
estratégia da empresa ao nivel da acéo.

Modulo Il - Fazer do Quadro de Indicadores um Instrumento essencial da Gestéo

» Suas carateristicas;
» Seus principios e concecao;
» Suas condicdes de producéo e de utilizacao.

Moédulo Il - Determinar os Indicadores pertinentes para o Quadro de Indicadores

» Os indicadores de performance;
» Os indicadores de pilotagem;
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» Os indicadores de clarificacao;
» Os indicadores estratégicos;
» Os indicadores de qualidade.

Modulo IV - Validar os Indicadores de Gestao

» O sistema de indicadores;

» Os indicadores e 0s seus efeitos perversos;
» Gerir o conflito pertinéncia/custo;

» Os indicadores mais correntes por fungao.

Moédulo V - Conceber uma Rede de Quadros de Indicadores

» Conseguir a articulacdo entre Quadros de Indicadores.

Modulo VI - Gerir os Quadros de Indicadores

> As etapas da sua implantagao;
» Os fatores-chave de sucesso ou de fracasso.

Médulo VII - Os Quadros de Indicadores por Processos;

Médulo VIII - Os Indicadores Chave de desempenho (Key Performance Indicators)

» O Balanced Scorecard: principais carateristicas;
» Processo de construcdo de um Balanced Scorecard: exemplos praticos.
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