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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Gestao da Informacao e da Documentacéao

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias: perante o desafio da 'nova
economia’, torna-se necessdrio adequar a organizacdo a mudanca, revisdo e reengenharia de
processos, assimilacdo e aplicacdo de novos conceitos, bem como a forma de inovar e realizar novos
negdcios.

Neste contexto, as organizacdes definem o seu Sistemas de Informacdo (SlI) integrado em Tecnologias
de Informacdo (TI) actuais, com vista a obtencdo de maiores niveis de competitividade.

Objetivos Especificos

Neste curso, sdo apresentados e debatidos os produtos que actualmente integram as mais recentes
teorias e paradigmas de desenvolvimento dos negdcios empresariais:

e BSC - Balanced Score Card

e CRM - Customer Relation Management

e Data Minning

e ERP - Enterprise resource planning

e EIS - Executive Information System e DSS - Decision Information System
e Internet, Extranet, Intranet e Portal

e EDI - Electronic Data Interchange

o Workflow

Esta acdo permitird também:

e Inserir os Sl no contexto organizacional;

e Ligar os Sl / Tl ao negdcio da organizagéo;

e Dar a conhecer aos participantes algumas das principais técnicas de gestdo e implementacao
de SI/TI;

e Avaliar projetos de sistemas de informagdo numa ética de pontos fortes e pontos fracos;

e Perceber como se podem gerir expectativas nos projetos que envolvam Tecnologias de
Informacao.

Carga Horaria
18 Horas
Destinatarios

Os principais destinatdrios do curso sdo decisores de empresas publicas e privadas, cuja fungdo é
orientar e coordenar pessoas, onde a tomada de decisdo, o controlo e a estratégia sejam as suas
actividades fundamentais e onde o suporte da informagdo assente em meios tecnolégicos.
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Contetdos

1. A Gestao e os Sistemas de Informagao
e O papel dos Sistemas de Informacao e das Tecnologias da Informacdo na empresa

e A Gestdo de Informagdo na Empresa
e Estudo de Casos

2. Tecnologias de Informagao
e A andlise da tecnologia envolvida

e Desenho e andlise de sistemas

e (s standards e a auditoria informatica
e Aimportancia do aspeto organizacional
e Estudo de Casos

3. AlInformacgdo Necessaria aos Utilizadores
e |nputs e Outputs

e A Func¢do da Qualidade nos Sistemas de Informagao

e C(Ciclo de vida de um projeto informatico

e A Funcdo da Qualidade nos Sl

e Direcdo e controlo de projetos que envolvem Tecnologias de Informacao
e (Casos praticos

4. Politicas e Planeamento de Sistemas de Informagao
e Aimplantacdo de sistemas de informacao

o Aselegao de "Hardware" e "Software"

e O outsourcing nos Sistemas de Informagao
e Produtos do mercado

e (Casos praticos

5. A Gestao das Expectativas nos Sistemas de Informacao
e Abordagem as atuais tendéncias de negoécio e a mudanga (Knowledge Management,
E_Business, Gestdo da Mudanca, Globalizagdo)
e O Sucesso e o Fracasso
e (s Sistemas de Informagao de Gestdo e o seu Contributo nas Empresas
e Apresentacdo de Trabalhos
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