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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Gestao da Informacao e da Documentacéao

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias: perante o
desafio da 'nova economia’, torna-se necessario adequar a organizacdo a mudanca,
revisdo e reengenharia de processos, assimilacdo e aplicacdo de novos conceitos,
bem como a forma de inovar e realizar novos negaocios.

Neste contexto, as organizacbes definem o seu Sistemas de Informacédo (SI)
integrado em Tecnologias de Informacao (TI) actuais, com vista a obtencdo de
maiores niveis de competitividade.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

Inserir os S| no contexto organizacional;

e Ligar os SI/ Tl ao negécio da organizacao;

e Dar a conhecer aos participantes algumas das principais técnicas de gestao e
implementacéo de SI/TI,

e Avaliar projetos de sistemas de informacdo numa Otica de pontos fortes e
pontos fracos;

e Perceber como se podem gerir expectativas nos projetos que envolvam

Tecnologias de Informacéo.

Destinatarios:

Os principais destinatarios do curso sédo decisores de empresas publicas e privadas,
cuja funcao € orientar e coordenar pessoas, onde a tomada de deciséo, o controlo e a
estratégia sejam as suas actividades fundamentais e onde o suporte da informacéo
assente em meios tecnoldgicos.

Carga Horéria:

18 Horas

Conteudos Programaticos:

Modulo | - A Gestédo e os Sistemas de Informacao

» O papel dos Sistemas de Informacdo e das Tecnologias da Informacéo na
empresa;

» A Gestédo de Informacao na Empresa,

» Estudo de Casos.
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Médulo Il - Tecnologias de Informacéao

A andlise da tecnologia envolvida;
Desenho e analise de sistemas;

Os standards e a auditoria informatica;
A importancia do aspeto organizacional;
Estudo de Casos.

Modulo Il - A Informacéo Necessaria aos Utilizadores
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Inputs e Outputs;

A Funcao da Qualidade nos Sistemas de Informacéao;

Ciclo de vida de um projeto informético;

A Funcao da Qualidade nos SI;

Direcao e controlo de projetos que envolvem Tecnologias de Informacgéo;
Casos préticos.

Modulo IV - Politicas e Planeamento de Sistemas de Informacéao

A implantacéo de sistemas de informacao;
A selecédo de "Hardware" e "Software";

O outsourcing nos Sistemas de Informacao;
Produtos do mercado;

Casos praéticos.

Mdbdulo V - A Gestédo das Expectativas nos Sistemas de Informacéao
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Abordagem as atuais tendéncias de negocio e a mudanca (Knowledge
Management, E_Business, Gestdo da Mudanca, Globalizacdo);

O Sucesso e o Fracasso;

Os Sistemas de Informacé&o de Gestéo e o seu Contributo nas Empresas;
Apresentacdo de Trabalhos.
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