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Gestéo de projetos e (Gestao) de conflitos

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo geral o de abordar tematicas criticas no dominio da
gestao de projetos e suas circunstancias bem como o de avaliar eventuais e provaveis
impactos de projetos estruturantes, mesmo que envolvam conflitos.

Objetivos Especificos:

No final deste curso, os participantes estarao aptos a:

e Conhecer pontos criticos da gestao de projetos;

e Saber organizar uma estratégia operacional e funcional para a gestao de
projeto;

e Avaliar riscos;

e Gerir competéncias;

e Saber ultrapassar conflitos;

e Saber comunicar,

e Saber enquadrar o projeto na empresa.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades de gestao de
projetos.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudos Programaticos

Médulo | -. Notas introdutérias de enquadramento.
Moédulo Il -. Ambito de um projeto.

» Pressupostos;
» Definicdo de ambito e sua importancia para o sponsor e diretor de projeto;
» Um exemplo
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Moédulo Il = Organizacéo funcional de um projeto.

» Principios basilares;

» Estrutura de comando;
» O tema PMO;

» As questdes de reporte.

Mdédulo IV — Compatibilizacéo de projetos e funcionamento corrente daempresa.

» Abordagem sistémica

Médulo V- Tratamento de desvios em gestdo de projeto.

> Risco ou crise?
» Desvios no tempo;
> Desvios no custo;

Médulo VI - O closing de um projeto.
» Gestao de stakeholders;

> Estratégia de comunicagao.

Médulo VII — Entrada em “producao” de um projeto.
» A comunicacao (mais uma vez...);

» A questdo da auditoria.

Mdédulo VIII — Conflitos no projeto.
» Gestao de posicionamentos;
» Gestao de personalidades ou perfis;
» Avaliacao das alteracGes na qualidade do projeto;

» As linhas inegociaveis;

Mdédulo IX- Conflitos “fora “do projeto
» O desafio da gestdo da mudanga;

» A informacéo e a formagao.
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