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Assessment Center — Criacao e Implementacéo

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objectivo dotar os participantes dos conhecimentos e
competéncias que lhes permitam criar e implementar Assessment Centers na sua
Organizacdo. A possibilidade de desenvolver e aplicar novas metodologias,
designadamente o Assessment e o0 Development Centre, permite conhecer as
motivacdes e o potencial dos colaboradores, contribuindo com resultados que poderdo
auxiliar a tomada de decisdo da Gestdao e consequentemente contribuir para o
desenvolvimento das Empresas.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Compreender os conceitos de Assessment e Development Centre;

e Identificar as principais fases de concepcdo da Metodologia e a sua
aplicabilidade no contexto organizacional, nos diferentes sectores de atividade:
os cuidados a ter na sua implementacéo, os tipos de exercicios a utilizar e os
tipos de avaliacdo e como fazer a sua operacionalizacao;

e I|dentificar as vantagens de médio longo prazo da sua aplicabilidade no tecido
empresarial.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao
nivel da criacdo, implementacéo e utilizacdo de assessment centers, nomeadamente,
Diretores e Chefias de Recursos Humanos. Técnicos e Especialistas de Recursos
Humanos, responsaveis pelas areas de Recrutamento e Selec¢do e Desenvolvimento
de Recursos Humanos.

Carga Horéaria

18 Horas
Conteudos
Modulo | — Os Conceitos de Assessment Centre

» Abordagem historica da Metodologia

» O Conceito de Assessment Centre

» Os Motivos Subjacentes a Crescente Utilizacdo dos Assessment Centres:
e A Selecao Externa de Profissionais
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e A Selecdo Interna de Colaboradores — Promocao, Outplacement,
Transferéncia
> Os Principios Eticos e Profissionais que Regulam a Realizagdo dos Assessment
Centres.
» A sua Aplicacao no Contexto Organizacional:
e Interligacdo dos Objectivos Estratégicos com a Metodologia de Assessment
Centre — Gestao por Competéncias.
e Andlise do Nivel de Resisténcia Organizacional

Moédulo Il = Concepcéo de Assessment Centres

> Aspectos Genéricos da concepcao de Assessment Centres:
e Constituir o Grupo de Participantes
e Combinacao de Métodos.
e Formar a Equipa de Observadores Treinados
e O Processo de Tomada de Decisao

Modulo Il — Preparacdo do Assessment Centre

» Definicdo dos Objectivos do Assessment Centre
Compreender a Empresa e as Funcdes a Avaliar
Clarificar e Definir as Necessidades da Empresa
Conhecer os Principios que Regulam a Conducao de um Assessment Centre
Definicédo do Perfil de Competéncias:
e O que sdo Competéncias?
e Que Competéncias Avaliar?
e Concepcéo dos Indicadores Comportamentais por Competéncia
» Concepcao e Selecdo dos Exercicios:
e Provas de Grupo
e Apresentacfes Orais
e Simulacdes com Role-Player
e Fact Finding
e In Basket/ InTray
e Exercicios de Analise
e Entrevistas Situacionais
» Concepcao das Grelhas de Avaliacao
» Escalas de Avaliacéo.
» Andlise de Casos Préticos

YV VYV

Médulo IV — Planeamento do Projecto de Assessment Centre

» A Identificagdo das Competéncias e Métodos a Utilizar
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» Planeamento das Atividades
Mdédulo V — Conducédo do Assessment Centre e Cuidados a Ter
Modulo VI — A Avaliagdo dos Exercicios de Assessment Centre

» Como Avaliar as Competéncias:
e Observar os Comportamentos
e Registar e Classificar os Comportamentos
e Os Enviesamentos no Processo de Avaliagao

Mdédulo VII — A Discussdao entre os Avaliadores
> Andlise dos Resultados e a Concepc¢édo do Relatério
Médulo VIII = O Development Centre na Prética

» O Conceito de Development Centre:
e Quando Deve ser Utilizado.
e Principais Vantagens de Utilizacao.
e A Importancia do Feedback

Médulo IX — Sesséo de Perguntas e Respostas
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