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Conteldo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

Gestdo do Desempenho e das Competéncias

Objetivos Gerais

A gestdo do desempenho é o principal radar dentro da area de RH para acompanhar
e influenciar a evolucdo dos profissionais da organizagdo. No final do curso os
formandos estardo aptos a compreender a inevitabilidade da integragdo das
diferentes dimensdes da gestdo de desempenho na performance organizacional.

Objetivos Especificos

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

Reconhecer a importancia dos objetivos no quadro da gestédo da performance;
Conhecer o enquadramento conceptual dos objetivos e as técnicas de os
diagnosticar, operacionalizar e monitorizar;

Utilizar os objetivos operacionalizados nas praticas diarias;

Compreender todos os conceitos relacionados com os indicadores;

Construir e implementar corretamente indicadores para medicdo de
desempenho;

Aplicar métodos para a correta identificacdo de metas, alertas e critérios de
superacao;

Conhecer as especificidades e conceitos inerentes ao processo de organizagao
e gestao da formacéo aplicado ao Setor Bancario;

Efetuar o levantamento de necessidades de formacéo;

Planificar atividades formativas;

Criar e desenvolver todos os processos pedagdgicos relacionados com as
atividades formativas;

Acompanhar e avaliar os procedimentos inerentes ao desenvolvimento de
acoes de formacao.

Destinatario

Esta formacdo € direcionada para gestores e técnicos de RH, esta formagcédo promove
o desenvolvimento de competéncias para diferentes dimensdes da gestdo de
desempenho e performance organizacional.

Carga Horéaria

24 Horas
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Formagéo e Consultoria

Conteudo Programatico

Médulo | — Gestdo por Objetivos

» Definicdo de Objetivos;

» Objetivos, Responsabilidades, Tarefas e Recursos;

» Medicdo de Objetivos;

> Diagnostico como base para a construcao de Obijetivos;
» Matriz de Objetivos;

» “Tableu de Bord”.

Modulo Il = Indicadores de Desempenho — KPI
> Introducéo
e Definicdo e Conceitos de um Indicador de Desempenho (KPI);
e Finalidade dos Indicadores: porqué e o qué medir.
» Construcéo de indicadores
e Caracteristicas essenciais de um indicador;
o Diferentes tipos de classificagdo de indicadores;
e Roadmap para a identificacao dos KPI.
» Determinacao de metas
e (Gestéo por objetivos;
e Determinagéo das metas.
» Dados para os indicadores
e Tabelas e fichas de indicadores;
e Identificacao e andlise de dados;
e Agilizacdo do processo de obtencéo de dados.
» Calculo e avaliagcado da performance do indicador
e Célculo da performance do indicador;
e Avaliagdo qualitativa da performance;
e Analise de tendéncias.
» Modelos de visualizagéo de indicadores
e Tableaux de Bord;

e Scorecards.
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Conteldo de Formacdo

Modulo Il — Gestdo da Formacao

» Planeamento Estratégico da Formacao

A articulacdo da estratégica da formagcdo com a estratégia do negdcio
do setor bancério;
As particularidades do Setor Bancéario e a formacgéao:

A Evolucdo da Funcao Formacado nas organizacdes bancérias;

Conhecer as fases do processo de formagéao.

» Diagndstico de Formacao

Levantamento de necessidades formativas;

Escolha metodoldgica e a sua implementacao.

» Planeamento da Formacéo

Definicdo de objetivos de formacao;
Concecao de contetdos programaticos;
Métodos pedagdgicos a utilizar;
Selecao de destinatarios;
Calendarizacéo;

Local da Formacéo;
Divulgacdo/Comunicacao da Formacao;
Orcamentacao e custos;

O Dossier Técnico-Pedagogico.

» Implementagdo da Formagéo

A execugdo e acompanhamento da Formacao;

Coordenacéo e Controlo administrativo da formacao;

» Avaliacao da Formacéo

Definicao e objetivos da formacéo;

Tipos de avaliacao;

Sistemas e métodos de avaliacao;

Garantir a eficacia e qualidade da formacéo;

Avaliar o impacto da Formagao.
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