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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Atendimento ao Cliente - Vertente Logistica

Objetivos Gerais
Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a perceberem a
importancia do Atendimento ao Cliente na vertente logistica .

Objetivos Especificos

No final desta ac¢do de formacao, os participantes deverao:
— ter adquirido competéncias tedricas e praticas no ambito do Servico ao Cliente,
— ter adquirido ferramentas de Atendimento,
— saber adaptar a teoria, na area da Logistica, a sua realidade empresarial.

Destinatarios

Carga Hordria
12 Horas

Conteudos Programaticos
1. Logistica
e Natureza Logistica
e Logistica e Economia

2. Cadeia Logistica
e Sectores
e A cadeia de abastecimento

3. Servigo ao Cliente e Gestdo do Servigo ao Cliente
e Novos arquétipos de Mercado
e Gestdo da relagdo com o cliente
e Marketing relacional e logistica
e Caso de estudo

4. Planeamento Logistico
e Sistemas colaborativos
e Customizagdo e Planeamento colaborativo
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