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Plano do MINI-MBA de Especializagdao em Criagao e Organizacao do Departamento de
Felicidade Organizacional

Duracdo Total:

50 Horas
Destinatarios:

Este Mini-MBA destina-se a todos os Profissionais que que necessitam conhecer e aplicar os
seus conhecimentos na tematica da felicidade corporativa e organizacional.

Perfil de saida:

Todos os alunos tém direito a um certificado de participagao no MINI-MBA.

Adicionalmente e sem qualquer custo acrescido, podem submeter-se a um exame de avaliacao
no final do Mini-MBA de Especializagdo. Esta opcdo é facultativa e apds aprovagao, os
participantes recebem um certificado de "Aprovado no Exame de Avaliagdo". Este certificado
proporciona acesso a equivaléncias académicas de cadeiras a nivel superior de uma
Licenciatura ou Mestrado de acordo com a universidade escolhida pelo aluno.

A High Skills ndo pode assegurar o nivel de créditos obtidos porque os mesmos sao somente da
responsabilidade da universidade e Mini-MBA de Especializagao escolhido pelo participante.

Pré-Requisitos:

N3ao se aplica.

Objetivo Geral:

Este Mini-MBA é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos
altamente especializados e estratégias para melhorar a performance das organizagdes, através
da felicidade organizacional, mantendo o equilibrio entre vida profissional e vida pessoal e
familiar, e da sua importancia para o bem-estar fisico e emocional das pessoas e
consequentemente da melhoria da sua performance individual. Neste curso serao
apresentadas e exploradas diversas estratégias para orientar a criacdo de um departamento de
felicidade organizacional, com tdnica na criacdo de limites saudaveis a atividade profissional de
modo a melhorar o bem-estar e a felicidade, sem prejuizo da performance e da produtividade.

Objetivos Especificos:

No final do Mini-MBA de Especializagao os formandos estarao aptos a;

e Aprofundar conceitos como cultura, clima, Employer Branding, Employee Experience, Employee
Engagement e outros associados a estratégias de atracgdo, retencdo de pessoas e florescimento
humano e econémico;

e Compreender os conceitos de felicidade, bem-estar e saide mental mais relevantes para as
diferentes dimens&es do contexto corporativo;
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Desenvolver um Organizational Happiness Plan;

Identificar o conceito e a importancia do Work Life Balance para o bem-estar e a felicidade;
Identificar de que forma uma vida profissional sem Work Life Balance prejudica a saude fisica e
emocional;

Implementar uma cultura de Felicidade Organizacional;

Promover a felicidade dos colaboradores na organizacao e nas suas fungoes;

Introduzir o projeto da Norma Portuguesa 4590;

Alertar as organizagGes na necessidade para a procura de uma fungao de Happiness Manager;
Mensurar os niveis de felicidade da organizacdo e criar estratégias de atuacdo para garantir a

mesma.
Estrutura modular e respetiva carga horaria

Moddulo Duragao
Modulo 0 — Abertura 1H
Mddulo | —Felicidade nas Organizag¢Ges 5H
Médulo Il - Work Life Balance e a Felicidade Organizacional 5H
Modulo Il - Sistema de Gestdo do Bem-estar e Felicidade 5 H
Organizacional
Modulo IV- Sistemas de Gestao da Conciliagdo nas Organizagoes 5H
Modulo V —A Entidade Familiarmente Responsavel (EFR) 5H
Mddulo VI - O Chief Happiness Officer- CHO 5H
Médulo VIl -Desenvolver um Plano Estratégico de Felicidade 5 H
Corporativa ( Organizational Happiness Plan)
Mdédulo Vil — Mensuragao da Felicidade 6H
Mdédulo IX — Opcional — Preparagdo e Exame 8H
Moddulo X — Encerramento

Total 50 h

Contel

dos Programaticos:

Modulo 0 — Abertura

>
>

Apresentacdo dos formadores e dos formandos;
Apresentacdo dos objetivos e metodologias de funcionamento de a¢do de formacao.

Mddulo | - Felicidade nas Organizacoes

>

YV V V

MBAO082

O conceito felicidade e a sua mensuracdo no trabalho;

Satisfacdo no Trabalho: Antecamara do Fator Felicidade;

A Influéncia do Fator Felicidade no Engagement dos Colaboradores;
O Papel e o Poder da GRH na Felicidade dos Colaboradores.
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Médulo Il -Work Life Balance e a Felicidade Organizacional

» 0O que é o Work Life Balance e qual a sua importancia para o bem-estar e a felicidade
pessoais;

» Sinais de alerta do desequilibrio entre vida pessoal e profissional: ansiedade, stress
toxico, perturbagdes do sono e da alimentagdo, cansacgo fisico e emocional extremo,
entre outros;

» Sintomas indicativos de burnout;

» Estratégias e comportamentos que aumentam o Work Life Balance.

Modulo 11l -Sistema de Gestao do Bem-estar e Felicidade Organizacional
» 0O projeto de Norma Portuguesa 4590;
» O projeto de criacdo da NP 4590 - Sistema de Gestdo do Bem-estar e Felicidade
Organizacional;
» Referencial para a implementacdo de politicas, programas e uma cultura de bem-estar
e felicidade organizacional;
» O Impacto do Sistema na gestdo da organizacao.

Mddulo IV -Sistemas de Gestao da Conciliagdo nas Organizacoes

» Anorma NP 4552 e a compreensdo do seu papel na defini¢cdo e estruturacdo de Sistemas
de Gestao da Conciliagdo nas organizagdes;

» Compreensdo da importancia de integrar politicas de conciliagdo, nas politicas de
recursos humanos das organizagoes;

» Consciencializacdo para a importancia da tematica da conciliagdo da vida profissional,
pessoal e familiar no seio das organizacgdes;

» Conhecer os requisitos da NP 4552.

Moédulo V —A Entidade Familiarmente Responsavel (EFR)
» Aimportancia da EFR;
> As caracteristicas da EFR;
» O impacto da conciliacdo EFR;
» A certificacdo EFR.

Mddulo VI - O Chief Happiness Officer- CHO

» 0O Gestor da Felicidade: um novo papel para o gestor de pessoas;
Selecionar e desenvolver Happiness Manager;
Happy Manager Skills;

YV V V

Promocdo do desenvolvimento positivo de uma organizacdo e do bem-estar das
pessoas.
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Moédulo VIl -Desenvolver um Plano Estratégico de Felicidade Corporativa (Organizational

Happiness Plan)

>

YV V V V

Mudanga organizacional;

Como implementar uma cultura de Felicidade Organizacional;

Lideranga e organizagdes positivas;

Happy Employee Journey;

Happiness Management: desenvolvimento e simulacdo de um caso pratico.

Modulo VIl - Mensuragao da Felicidade

>

>
>

Como medir a felicidade organizacional e seu impacto na rentabilidade e na criagdo de
valor;

KPI de Felicidade;

FIB da Organizagao

Modulo IX — Opcional — Preparagao e Exame

» Aferir e avaliar os conhecimentos adquiridos.

Modulo X — Encerramento

>

Avaliacdo do Mini-MBA de Especializacdo: formadores e formandos.

Metodologia:

Este Mini-MBA de Especializagao tem como objetivo promover um ambiente interativo entre o

formador e o grupo bem como entre todos os formandos. Neste sentido recorre a uma

abordagem dos conteudos programaticos através da utilizacdo de métodos e técnicas

pedagdgicas diversificadas.

Momento / Objetivo Método / Técnica
Expositivo
Durante toda a a¢do de formacao Demonstrativo
Ativo
Durante toda a a¢do de formacgao Analise de casos reais / Casos Praticos
Durante toda a acdo de formacao Interrogativo

Avaliacdo dos Formandos:

As técnicas de avaliacdo indicadas inserem-se nos 3 momentos de avaliacdo da seguinte forma,

conforme expressa o quadro seguinte:
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Momento Técnica Instrumento Objetivo

. Formulagao de Guido de - , .

Inicial ¢ ) Verificar Pré-Requisitos
Perguntas Orais Perguntas
. o N Avaliar o desempenho ao
Formativo Observacao Grelha Observacao P o
longo das sessdes

Sumativo Avaliacao Teste

Recursos Didaticos:

v Sala de formacio;
Projetor de video;
Documentacdo Tedrica;

AN

Kit de Formando.
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Equipa de Formacao:

Coordenador:

Dr. Helder Couto
HabilitacGes Académicas

Curso de Oficial da Forca Aérea / Ciéncias Aeronduticas, pelo Centro
de Formacdo Militar e Técnica da Forga Aérea/Academia de Forga
Aérea, em 2002;

Licenciado em Sociologia pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, em 2010;

Pés-Graduagdo em Anadlise de Dados em Ciéncias Sociais (SPSS), pelo
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, em 2011;

Pés-graduado em Gestdo e Administracao Publica pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, em 2013;

Curso de Especializagdao em Dire¢ao de Seguranc¢a na Universidade Aberta, em 2014.

Percurso Profissional:

Entre 2001 e 2002 Técnico de pessoal na empresa Continental Mabor;

Entre 2002 e 2010 Oficial da Forca Aérea Portuguesa (Fungdes de Chefia e Lideranca, sendo

formador interno nas Forgas Armadas em areas ligadas ao desenvolvimento e gestdo de pessoal
aerondutico);

Entre 2009 e 2010 Junior Researcher na Universidade Técnica de Lisboa;

Desde 2011 Formador e Consultor Internacional;

Desde 2016 Formador e Consultor na High Skills com competéncias na area dos Recursos
Humanos; na Administracdo Publica e na Gestdo e Cultura nas Organizagdes e com experiéncia
nos mercados Portugués, Angolano, Mogcambicano, Sdo-Tomense e Cabo-Verdiano.

High Skills — Formacgdo e Consultoria, Lda.
Lisboa: 00351 217 931 365| geral@highskills.pt | www.highskills.pt

MBAO082


mailto:geral@highskills.pt
mailto:geral@highskills.pt

HIGH SKILLS

Condicdes

Caso tenha mais do que dois participantes consulte-nos para conhecer as nossas vantagens empresariais!
High Skills — Formagdo e Consultoria LDA

Avenida de Berna, n2 8 1050-040 Lisboa, Portugal

Ne fiscal: 513 084 568

A inscri¢do so fica confirmada apds emissdo da fatura pré-forma/fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscricdo até 6 dias uteis antes da data de inicio do Mini-MBA de
Especializacdo.

O(s) formando(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a alterag¢do até 5
dias Uteis antes do inicio do Mini-MBA de Especializagdo.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formagdo ndo dara lugar ao reembolso do valor da
inscricdo e serd cobrada na sua totalidade.

Ficha de inscricao

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando ndo é cliente final)

Entidade: Telefone:
Responsavel: E-mail:
Morada:

Cadigo Postal: Fax:

N2 Contribuinte /

Fiscal:
Nome:
E-mail:

Naturalidade:

Mini-MBA: MINI-MBA de Especializagdo em Criacdo e Organizagdo do Departamento de Felicidade
Organizacional

Data Nascimento: Nacionalidade:

Passaporte / Bl: Data de Validade:

Contatos possiveis para mais informacoes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefone: 351 217 931 365
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