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Marketing para Nao Marketeers

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias conhecimentos bdsicos de
marketing que todos os profissionais devem conhecer e aplicar nas suas areas de expertise.

Objetivos Especificos

No fim deste Curso os participantes terdo desenvolvido :

e Maior sensibilidade para a problematica do Marketing e dos desafios que a gestdo moderna
tem de enfrentar;

o (Capacidades de percegao e tomada de decisdo, numa perspetiva multidisciplinar, com especial
destaque para os aspetos ligados ao Marketing;

e Uma visdo alargada e partilhada de experiéncias de sucesso em diferentes empresas;

e Capacidade de perceber e aplicar os principais conceitos de marketing nas suas atividades.

Destinatarios

Este Curso destina-se aos Gestores, Quadros Superiores e Técnicos que nao possuam formacado
especifica na area de Marketing mas entendem a sua importancia e querem aplicar estes
conhecimentos nas suas areas de responsabilidades.

Carga Horaria

24 horas
Contetudos

1. A moderna gestao empresarial e perspectivas futuras de actuagao

2. Introducdo ao marketing e sua evolugao
e 0O que é o Marketing e para que serve?

e O Sistema de Marketing e o Meio Envolvente;

e O perfil do Gestor de Marketing;

e O perfil do Gestor de Marketing e Estilos de Gestao;

e A Organizagdao de Marketing e o seu relacionamento funcional com as outras areas da
empresa;

e O consumidor e as forgas que o influenciam e afetam o seu comportamento.

3. O marketing estratégico e a sua liga¢ao a estratégia empresarial
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4. O marketing operacional
e O Marketing-Mix: conceito e seus elementos
e A Politica de Produto
- A Criatividade;
- A estratégia de desenvolvimento de novos produtos.
A Politica de Preco
- Algumas das técnicas de construgdo de pregos;
- O prego e a qualidade.
A Politica de Distribuicdo
- Os Canais de Distribuic3o.
A Politica de Promogao
- Os diversos meios de Comunica¢ao em Marketing.

5. Osistema de informacdao em marketing
e Arecolha de informagdes disponiveis;

e Os estudos quantitativos.

6. A organizagdo e a animagdao de uma for¢a de vendas alinhada com os principios do
marketing

7. As questdes de consumo em marketing
e A ética e aresponsabilidade social em Marketing.

8. A auditoria e o controlo de marketing
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