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Formagao e Consultoria

Lideranga, Organizac¢ao e Chefia de Equipas Comerciais

Objetivos Gerais

O curso de Liderancga, Organizacao e Chefia de Equipas Comerciais visa dar aos participantes técnicas e

ferramentas que Ihes permitam melhorar os resultados enquanto equipa comercial.

Objetivos Especificos

No final do curso, os formandos estardo aptos a:

Reconhecer a importancia da motivacdo na equipa comercial;

Conhecer os varios estilos de lideranga, bem como identificar o seu préprio estilo de lideranca;
Capacitar para a delegacao de poderes;

Compreender a importancia que a Comunicacdo tem numa Equipa;

Identificar os tipos de conflitos existentes e geri-los;

Fomentar a criatividade.

Destinatarios

Todos os profissionais que desempenhem fung¢des ao nivel da Lideranca Comercial e chefias de equipas.

Carga Horaria

18 horas

Conteudo

v" Modulo | - Lideranga e motiva¢do de equipas:

Fases de constru¢dao de uma Equipa;
Autoridade Formal e informal;

A organizac¢do das atividades da equipa;
Chefia e lideranca.

v" Modulo Il - A lideranga da equipa:

Estilos de Lideranga;

Lideranca Situacional;

Identificacdo do seu estilo de liderancga;
A escolha do modelo de lideranca.
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v" Modulo lll - A delega¢ido de poderes:
e Delegar, dirigir e acompanhar;
e Tipos de delegacdo de poderes e competéncias.
v" Modulo IV - A comunicagdo na equipa:
e Aimportancia da Comunicacdo na Equipa;
e A organizacao da Comunicagao;
e Asreunides e sua gestao;
e Como aumentar a produtividade das reunides.
v" Modulo V - A motivacdo da equipa:
e Estabelecer objetivos e metas como fatores de motivagao;
e Estratégias motivacionais;
e Como reforgar a equipa.
v" Modulo VI - Os conflitos na equipa:
e Identificar os conflitos.
e Gerir as situacdes de conflito;
e Utilizar positivamente os conflitos.
v" Modulo VII - Fomentar a criatividade
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