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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Team Building - Liderar, Animar e Gerir Equipas Comerciais

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes de competéncias e
conhecimentos necessarios a uma gestdo, animacdo e lideranca eficaz de uma
equipa comercial.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficardo aptos a:

e Animar e motivar equipas comerciais;
¢ |dentificar e aplicar estilos de lideranca e técnicas de supervisdo de equipas.

Destinatarios

Este Curso destina- se a todos os profissionais que tenham equipas comerciais sob a
sua responsabilidade e que necessitem tirar 0 maximo partido delas.

Carga Horéria

18 Horas

Conteudo Programatico

Modulo | = Animacéo de Equipas Comerciais

O papel da Formacéo e Treino da Equipa Comercial
Objetivos da Formacéao

Elaboracédo de um plano de formacéao

Avaliacao e controlo da eficacia de um plano de formacéo
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Mdédulo Il — Motivacdo da Equipa Comercial

> Fatores determinantes da motivacao
> Conceitos comportamentais da motivagao
> O mix motivacional: A motivagao financeira e nao financeira

Médulo Il = Lideranca e Supervisao

> Estilos de lideranca comercial
> Ferramentas e técnicas de supervisdo da equipa de vendas
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