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Conteldo de Formacdo

Controlo de Qualidade dos Derivados de Petréleo e Biocombustiveis

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que lhes
permitam gerir eficazmente o Controlo de Qualidade dos Derivados de Petrdleo e
Biocombustiveis.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os participantes saberao:

Refletir alargadamente sobre os métodos de gestdo e controlo de qualidade;
Fazer uma andlise da resolucdo de problemas associados aos produtos ou
servigos através de alguns instrumentos e ferramentas fornecidas;

Conhecer e utilizar as ferramentas de qualidade adequadas;

Fazer o controlo estatistico do processo;

Construir e aplicar as cartas de controlo.

Destinatarios

Este curso destina-se essencialmente a profissionais da area de qualidade com
responsabilidades no Controlo da Qualidade dos Derivados de Petrdleo e
Biocombustiveis.

Carga Horéaria

60 Horas

Conteudos

1. Introducéo;

2. Andlises fisico-quimicas teoria e pratica:
Técnicas de Caracterizacdo de Petroleo e Derivado;
Testes standards de controlo de qualidade dos produtos petroliferos.

3. Ferramentas da qualidade:
Ferramentas classicas

Registos e analise de dados;
Histogramas;

Diagrama de Pareto;
Fluxograma;
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= Diagrama de Ishikawa (causa-efeito);
= Diagramas de correlacao.
e Novas Ferramentas:
= Diagrama de afinidade;
= Diagrama de relacoes;
= Diagrama de arvore;
= Matriz de relacdes;
= Diagrama de setas;
= PDPC (Process Decision Program Chart);
*= Analise matricial de dados.
e Repetibilidade, reprodutibilidade, incerteza;

4. Controlo estatistico do processo:
e Conceitos basicos de estatistica;
e Distribuicdes estatisticas;
e Controlo do processo.

5. Cartas de controlo:
e Especificacdo e limites de controlo;
e Cartas de controlo de variaveis;
e Cartas de controlo de atributos.

6. Casos praticos.
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