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Conteudo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

Metodologia de Auditoria ISO 14001:2015 de acordo com a ISO 19011:2012

Objetivos Gerais

Este Curso pretende que os participantes saibam realizar Auditorias Internas
14001:2015 de acordo com a NP EN ISO 19011:2012.

Objetivos Especificos

No final da formacao os formandos ficarao aptos a:

Proporcionar os conhecimentos necessarios e compreensao dos requisitos

normativos da ISO 14001:2015;

Auditar internamente um Sistema de Gestdao Ambiental de acordo com a NP
EN ISO 19011:2012 - Linhas de Orientacdo para Auditorias a Sistemas de

Gestao.

Destinatarios

Este Curso € essencial a todos os quadros superiores e intermédios e outros
interessados em integrar bolsas de auditores internos de organizacdes.

Carga Horéaria

35 Horas

Conteudos Programaticos

Mdédulo | - Conceitos e Principios de Auditorias

>
>
>
>
>

Normas e documentacao de referéncia,
Defini¢cdes;

Classificacao das auditorias;

O papel do auditor;

O papel do auditado.

Modulo Il - Programacao de uma Auditoria

>
>
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Estabelecimento dos objetivos do programa de auditorias;
Determinacdo das competéncias dos auditores para
necessidades do programa de auditorias;

Nomeacao da equipa auditora.

Estabelecimento do programa de auditorias;

Implementacao do programa de auditorias;

Monitorizacdo do programa de auditorias;

satisfazer
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» Revisdo e melhoria do programa de auditoria.

Médulo Il - Ferramentas Comportamentais do Auditor

» Percecao e comunicacao interpessoal;
» Técnicas comunicacionais em auditorias:
e A comunicagdao eficaz;
e As entrevistas na realizagao da auditoria.

Moédulo IV - Realizagdo de uma Auditoria

» Inicio da auditoria;

Preparacao das atividades de auditoria;
Conducéo das atividades de auditoria;

Preparacao e distribuicdo do relatério da auditoria;
Encerramento da auditoria.
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