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Formagéo e Consultoria

Componente Comportamental da Auditoria

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos comportamentos, atitudes,
procedimentos e boas préticas ajustadas aos processos de Auditoria.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

Identificar comportamentos e atitudes necessérios a auditoria
Planear e conduzir entrevistas e reunides

Formular e colocar questbes

Escolher o estilo de comunica¢do mais ajustado a situacao
Controlar e dirigir o processo de comunicacao

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao
nivel da aplicacdo de processos de auditoria, nomeadamente:

e Técnicos de Auditoria e Administrativos
e Coordenadores de Grupo de Projeto

Carga Horéaria

12 Horas
Conteudos

Médulo | - Aspetos Eticos — Psicoldgicos e Comportamentais
» Recomendacdes e sugestdes

Modulo Il - Normas de Referéncia

Médulo Il - Recomendacfes para um Grupo Auditado Quando se faz a
Preparacdo para uma Ac¢éo de Auditoria

Médulo IV - O que o Auditor Nao Deve Fazer
» Sugestbes

Modulo V - Conducéao de Entrevistas

Modulo VI - Férmulas de Questdes
» Uma boa questéo
» Tipos de questdes
» Formulacdo de questdes
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Modulo VII - Relagcdo Auditor — Auditado
» Comportamento de auditor

Moédulo VIII - “Checklist” de Verificagdo para Bem Comunicar
Moédulo IX - Atributos Pessoais
Modulo X - A Atitude na Qualidade
» A atitude do auditor
» A atitude do auditado
Modulo XI - Complexidade do Processo de Comunicacao
Modulo XII - Importancia da Comunicacéo nas Relacdes Entre Individuos
Modulo XIlII - Os Diferentes Estilos Interpessoais
Modulo XIV - Controlar a Comunicacao
» Planeamento da comunicacéo
» Principios de eficacia
Modulo XV - Resumo dos Aspetos Verbais do Comportamento
Modulo XVI - Aspetos Nao-Verbais do Comportamento
» Voz
» Padréo discurso
» Expresséao facial
» Contacto visual
>

Movimentos corporais

Moédulo XVII - Atitudes Ineficazes
> Atitudes Eficazes
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