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Integracdo do Sistema de Informacédo com o Sistema de Qualidade

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e praticas
necessarias a utilizacdo das ferramentas integradas para uma eficaz Gestdo da
Qualidade.

Objetivos Especificos

No fim do Curso os formandos seréo capazes de:

e Utilizar ferramentas dos sistemas integrados;
e Conhecer os indicadores de Qualidade;
e Aplicar as Metodologias adequadas.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao
nivel da funcdo Qualidade nas suas empresas e que queiram desenvolver ou reforcar
estas competéncias.

Carga Horéaria

18 Horas
Conteudos

Modulo | - O que séo Sistemas de Informacgédo: Conceitos Basicos e Ciclo de Vida
Médulo Il - A Evolucéo dos Sistemas de Informagéo

Mdédulo Il - Classificacdo dos Sistemas de Informacgéo: SIT, SIG e SAD

Moédulo IV - O Conceito de Data Warehouse

Mdédulo V - O Decision Making

Médulo VI - Métodos e Processos de Mudanc¢a Organizacional

Moédulo VII - A Gestdo do Conhecimento

Moédulo VIII - A Cultura e o Clima Organizacional

Moédulo IX - A Tecnologia da Informagéo e o Conhecimento

Médulo X - A Etica na Area da Tecnologia e Sistemas

Médulo Xl - Prevencdo e protecao de Informacgao: BS7799
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Médulo XII - A Qualidade na Otica da Normalizag&o

Modulo XIlII - O Sistema Portugués da Qualidade

Mdédulo XIV - A Série de Normas ISO 9000: Introduc¢é&o a 1ISO 9001:2015
Mdédulo XV - Razfes para a Implementacdo da ISO 9001

Mdédulo XVI - Motivagdo para a Qualidade

Modulo XVII - Principios de Gestdo da Qualidade

Médulo XVIII - Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade

Modulo XIX - A Qualidade no Centro das Estratégias Organizacionais

Modulo XX - Ao Encontro das Novas Tecnologias: Um Sistema Sem Papel
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