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Formagao e Consultoria

A Gestéo da Qualidade e o Processo de Melhoria Continua

Objetivos Gerais:

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e
competéncias que lhes permitam gerir eficazmente o sistema de gestdo da qualidade
e liderar processos de Melhoria continua.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

Proporcionar uma reflexao alargada sobre a gestao de qualidade;

Sensibilizar sobre a melhoria continua no sistema de gestdo da qualidade;
Sensibilizar para o fato dos recursos serem progressivamente mais escassos e
serem necessarios ganhos ao nivel da eficiéncia no processo da qualidade;
Motivar para a necessidade das empresas precisarem de aumentar a qualidade
dos seus servicos e concomitantemente a satisfacdo dos clientes através da
gestao adequada do seu sistema;

Demonstrar a rentabilizacdo recursos passivel de se efetuar através de gestao
da qualidade (ISO 9001);

Fornecer alguns instrumentos e ferramentas de analise de resolugdo de
problemas associados aos produtos ou servicos e como documentar as falhas
existentes;

Apontar caminhos para o processo de implementagcdo e manutencado do sistema
de qualidade nas empresas em constante melhoria continua.

Destinatarios:

A todos os profissionais, Empresarios, Gestores, Quadros Dirigentes e Quadros
Superiores de Empresas que necessitem conhecer e aprofundar conhecimentos na
area da Qualidade e Melhoria Continua.

Carga Horaria

40 Horas
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Conteudo Programatico:

Moédulo | — O Sistema de Gestao da Qualidade na Organizacao
» Enquadramento sectorial.

Modulo 1l - A Evolucédo do Conceito da Qualidade e Definicdo do Processo de
Melhoria Continua

» Evolucédo do sistema da qualidade clico de vida do sistema;

» Objetivos da melhoria do sistema.

Modulo 1l - Os Custos da Nao Qualidade
» Os ganhos de eficacia com a qualidade;
» Os ganhos de eficiéncia com a melhoria continua.

Médulo IV - A Dinamica Empresarial de acordo com a Satisfacdo do Cliente e o
Processo de Qualidade Associado
» Metodologia de avaliacdo da satisfacdo do cliente de acordo com 0s seus
requisitos;
» O cliente enquadrado no sistema de gestao da qualidade.

Moédulo V - Os Principios da Gestdo da Qualidade
» Foco no cliente;

Liderancga;

Compromisso das pessoas;

Abordagem por processos;

Melhoria;

Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

» Gestao das relacoes.
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Mdédulo VI - A Lideranca do Sistema de Gestdo da Qualidade e Compromisso da
Organizacao

» A Comunicacdo;

» A Motivacgao;

» A Qualificacao.

Mdédulo VII - A Construcéo da Qualidade Total
» Planeamento da qualidade;
» Ferramentas de melhoria.

Modulo VIII - O Sistema da Qualidade e as Normas Internacionais.
» 1S0O 9001 versao 2015.
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Moédulo IX - Os Beneficios da Adocao da Melhoria Continua no Sistema de Gestéao
da Qualidade e as Ferramentas de Melhoria Associadas.
» Ferramentas de melhoria continua;
Pensamento baseado em risco;
Contexto organizacional,
Acdes de melhoria;
Acbes corretivas;
» Reclamacoes.
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Mdédulo X - Planeamento da Melhoria na Qualidade
» Planeamento de um processo de melhoria/revisdo do sistema de gestdo da
gualidade.
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