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Gestéo, Motivacao e Lideranca em Hotelaria

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam desenvolver capacidades
em funcdo da sua atividade, saber classificar tarefas, desenvolver capacidades
inativas e detetar qual o seu lugar no cronograma.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

v' Mobilizar os seus recursos para influenciar a evolugcdo das competéncias e
motivacoes;

v' Saber utilizar estilos de lideranca para obter os melhores resultados das
equipas em diferentes contextos.

Destinatarios:

A todos os profissionais que disponham de um certo poder de deciséo relativamente
ao préprio tempo e métodos de trabalho.

Carga Horéaria:

30 horas

Contetido Programatico:

Médulo | — Da gestéo a liderancas
Mdédulo Il — Gestao e avaliacdo das equipas

» Orientacao para a tarefa,
» Tarefa e motivacgao;
» Planear e organizar a agenda.

Modulo Il = Planeamento e estratégia

» Processo de tomada de deciséo;
» Contexto laboral vs contexto pessoal;
» Comunicagéo Assertiva.

Modulo IV — Motivacgéo, influéncia e persuasao

» Gestdo de conflitos;
» Negociacao;
» Gestdo de stress;
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> Exercicios de role play.
Mdédulo V — Motivacgéo, influéncia e persuasao

» Gestao do conhecimento:

o Benchmarking;

o Contexto laboral vs contexto pessoal.
> Inteligéncia emocional:

o Autocontrolo;

o Autoconfiancga;

o Autoestima;

o Estabilidade emocional e laboral;
> Exercicios de role play.

Médulo VI — Motivacao, influéncia e persuasao

> Estratégias de orientacdo para o cliente:
o Pessoa mais importante no processo laboral.
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