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E-Commerce em Turismo
Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos especificos relacionados com a
Administragdao de Negdcios na Internet e o Comércio Eletrénico no sector do Turismo.

Objetivos Especificos
No final deste curso, os participantes deverao saber:

e Conhecer as novas Tecnologias da Informacado na Industria do Turismo;

e Conhecer as principais Tendéncias atuais na Industria Turistica no que concerne ao E-Tourism;

e Conhecer os conceitos fundamentais inerentes aos Sistemas de Pagamento e Seguranca
Informatica;

e Definir uma Estratégia e implementar um projeto de E-Commerce
Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais, nomeadamente empreendedores, empresarios,
gestores, investigadores e estudantes das mais diversas dreas, que estejam envolvidos no
planeamento, gestdo e acompanhamento de projetos de E-Commerce e queiram conhecer as
melhores técnicas, metodologias e praticas do sector.

Carga Hordria
24 Horas
Contetidos

1. Turismo, e-business e-commerce
e Evolucdo dos conceitos de E-Business e E-Commerce
e Modelos de E-Business e E-Commerce em Turismo: Companhias Aéreas, Hotéis e
Empreendimentos Turisticos, Operadores Turisticos, Agentes de Viagens
e Conceito de E-Tourism

2. Enquadramento legal do e-commerce
e Legislacdo aplicavel ao Sector e as Reservas Online
e Adequacdo das Empresas Turisticas a Lei de Comércio Eletrdénico
e Gestdo e Protecdo de Dados, Conteldos e Dominios
e Contratos Informaticos

3. Desenvolvimento de sites de e-commerce
e Estrutura e Caracteristicas
e Desenvolvimento e Alojamento de Sites
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Papel dos Motores de Busca

Mecanismos de pagamento e seguranga no e-commerce

Sistemas de Pagamento no E-Commerce

Mecanismos de Certificagdo e Assinatura Digital
Criptografia e Protocolos de Seguranga no E-Commerce
Sistemas de Reservas

Marketing e e-commerce

Marketing Digital

Importancia da Comunicag¢do e E-CRM
Modelos B2B e B2C aplicados ao Turismo
Sistemas de Distribuicdo de Produtos Turisticos
Marketing Viral
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