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Gestao de Spa’s
Objetivos

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos e competéncias indispensaveis ao
exercicio de uma atividade profissional em constante desenvolvimento como a Gestdo de Spas.

Objetivos Especificos
No final deste Curso, os participantes deverao saber:

e Percepcionar a multiplicidade de Servicos de um SPA

e Desenvolver Estratégias de Segmentacdo, Satisfacdo e Fidelizacdo de Clientes
e Compreender a Visdo Operacional da Gestdao de um SPA

e Implementar as Etapas que constituem o Processo de Concec¢dao de um SPA

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao nivel da criacao,
concecdo e gestdo de SPA’s.

Carga Hordria
18 H
Contetlido

1. Turismo, histdria e cultura dos spas
e Evolugdo do Turismo de Saldde e Bem-Estar
e QOrigem e Significado da palavra SPA
e DefinicGes e Tipologias de SPAs
e Novas Tendéncias Mundiais
e Anadlise da Concorréncia

2. Servigos
e Tratamentos de Estética de Rosto e de Corpo

e Tratamentos de Bem-Estar

e Tratamentos de Hidroterapia
e Fitness e Nutricao

e Endermologia

e Terapias Alternativas
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3. Recursos humanos e gestao operacional
e QOrganograma de um SPA

e Competéncias de Direcdo

e Procedimentos de Gestdo de um SPA

e Controlo do Procedimento de Vendas

e Controlo dos Procedimentos de Seguranca e Regras de Conduta

4. Marketing, comunicagao e técnicas de vendas
e Estratégias de Segmentacao, Satisfacdo e Fidelizacdao de Clientes

e Estratégia de Marketing-Mix

e Tipos de Comunicagdo

e Atendimento e Etiqueta no SPA

e Promocdo e Venda no SPA

e Concecdo e Desenvolvimento de uma Marca

5. Criagdo, concecdo e abertura de spa
e Tipo de SPA e respetivo Posicionamento no Mercado

o Andlise SWOT

e Processo de Concec¢do de um SPA

e Funcionamento de um SPA inserido em Hotel/Resort e Health Club
o AplicagOes Informaticas Aplicadas a Gestdo da Atividade

e Dinamica Financeira
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