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Turismo & Hotelaria: Conceitos basicos e Boas Praticas

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos basicos, competéncias
e boas préticas na area do turismo e hotelaria.

Objetivos Especificos

No final deste curso os participantes saberao:

e Definir os principais conceitos turisticos;

e |dentificar as potencialidades do turismo para a economia do destino;

e Sistematizar os produtos turisticos atuais e as dindmicas da oferta;

e Identificar as componentes basicas e aspetos determinantes da procura
turistica;

e Quais as vantagens de uma gestdo de qualidade e as boas praticas na
hotelaria.

Destinatarios

Este curso destina-se essencialmente a todos os profissionais da atividade turistica
envolvidos e com responsabilidades ao nivel do acolhimento e atendimento a clientes.

Carga Horéaria

30 Horas
Conteudos
Médulo | - DefinicBes e conceitos no turismo

» Definicao de turismo

» Introducédo ao sistema turistico

» Turismo — Fator de desenvolvimento nacional e regional
» Papel do planeamento integrado

Médulo Il - A procura e oferta turistica

» A procura turistica: tendéncias quantitativas e qualitativas
» A competitividade internacional de Portugal

> A oferta turistica e os conceitos associados

» O produto turistico global e os produtos especificos

Moédulo Il - A hotelaria/alojamento turistico
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» O alojamento turistico nacional
» O papel da hotelaria/alojamento num destino turistico
» O acolhimento, rececao e atendimento

Moédulo IV - Qualidade nas empresas turisticas

» O conceito, politica e missdo da qualidade

» A qualidade nas organizacbes e boas praticas empresariais (0 caso da
hotelaria)

» Vantagens competitivas decorrentes das praticas de qualidade

» Bases para um sistema de qualidade

» Aplicacao interna dos resultados do sistema de qualidade

Médulo V - Qualidade e a certificacao

» 1S0O 9001:2008 - objetivos da certificacédo
» As etapas do processo de certificacao

» Monitorizagdo dos sistemas de qualidade
» Selos e marcas certificadoras

Moédulo VI - Analise de caso

Mdédulo VII - Sesséo de perguntas & respostas
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