LD - Conteudo de Formacgao

LIS 2,

HIGH SKILLS

Conducgao Defensiva e Protocolo Executivo

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes/motoristas dos conhecimentos e técnicas de
conducéo racional e defensiva de forma a adaptarem a conducdo as condicbes de
circulacao, otimizando a seguranca e inclusive conhecimentos de protocolo Executivo.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os participantes saberao:

e Conhecer as especificidades dos acidentes rodoviarios;

e Saber adotar os comportamentos mais adequados durante a conducao;
e Saber adotar os comportamentos mais adequados em caso de acidente;
e Segmentar o publico-alvo da sua Instituicéo;

e Reconhecer a importancia da Corporate Image;

¢ |dentificar a importancia de comunicar eficazmente;

e Saber estar, ser e fazer;

e Escolher os comportamentos adequados a cada circunstancia;

e Utilizar o protocolo na imagem e comunicacgao institucional.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os Condutores de automdéveis ligeiros e/ou pesados que
necessitem ter conhecimentos de conducao defensiva para desempenhar as funcdes
gue |Ihe séo atribuidas de forma segura e eficaz.

Carga Horaria:

30 Horas

Conteudo Programaticos

Modulo A - Conducao Defensiva

Médulo I - Conducao defensiva
» A funcao conducéo;
Principais causas e consequéncias dos acidentes;
Anadlise das estatisticas dos acidentes (nacional e distrital);
Custos dos acidentes rodoviarios;

A importancia do tempo de reacao;

YV V V VYV V

Distancia de reacgéo, travagem, paragem e seguranca,;
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LD - Conteldo de Formagdo

LIS 2,
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a0 w Commtonm

» Medidas de seguranca passiva e ativa;
» A importancia do respeito pelos outros utentes;
» Teécnicas para adotar uma conducgédo segura;

» O veiculo: prolongamento da imagem da empresa / condutor.

Modulo Il - Assaltos no transito
» Os indices da perseguicao;

O abandono do veiculo;

As chaves do veiculo;

A protecédo dos ocupantes;

Objetos no interior da viatura;

YV V. V VYV V

Onde e como atacam os assaltantes que tipo de viatura € mais usada.

Modulo B - Protocolo Executivo

Moédulo | - Corporate image
» Conceitos de Imagem Corporativa,;
» Elementos da Imagem Institucional;

» ldentidade Corporativa.

Médulo Il - A comunicacdao interna
» Os Sentidos da Comunicacao;
» O Conteudo da Comunicacgéo;
» Os Instrumentos de Comunicacgao Interna.

Médulo Il - A expressédo e a comunicagao
» O que é a expressao na comunicacao;
» A expressédo versus a comunicagao:

o As palavras nao sao o que a nossa postura “fala”.

Mdédulo IV - Capacidades de expressao
» Postura; Voz e entoacao; Linguagem;
» Apresentacao pessoal;

» Pontos fortes e fragilidades;
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aGho w Comution

» Barreiras a Comunicacéo.

Modulo V - Diplomacia, tato e credibilidade
» Saber como utilizar a diplomacia e o tato;
» Utilizar varias acdes que tornem mais credivel a comunicac¢ao;
» Tratar as situagdes dificeis com diplomacia, tato e credibilidade;

» Boas praticas de um bom comunicador.

Mdédulo VI - O protocolo, a comunicacéo e a diplomacia
» Apresentacdes; Cumprimentos e Precedéncias;

Rececéao e acolhimento de visitantes;

O tratamento social;

Regras de cortesia e do saber-estar;

A multiculturalidade;

YV V. V V V

Comportamento:

Hierarquia,

Apresentagdes e cumprimentos;
Agradecimentos;

Férmulas de cortesia e tratamento;
Conversacao;

Fumar.

0O O O 0O O O

TRANO3/ www.highskills.pt | geral@highskills.pt



