w Conteudo de Formagao a Distancia

Programa Estratégico de Mentoria para Lideranca

Objetivos Gerais

Este curso visa capacitar os Diretores das Dire¢des do Millennium BIM no exercicio da
mentoria estratégica, desenvolvendo competéncias de lideranca transformacional e de
orientacdo de talentos, fortalecendo a cultura de aprendizagem continua, colaboracéo e
alinhamento com os objetivos estratégicos do Banco.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

« Desenvolver competéncias praticas de mentoria estratégica aplicaveis ao contexto da
Instituicéo;

« Estimular a partilha estruturada de experiéncias entre Diretores, promovendo
colaboracéo interdepartamental;

« Promover a utilizacdo de ferramentas de mentoria (planos de desenvolvimento
individual, instrumentos de feedback, guias praticos);

+ Reforcar a capacidade dos lideres em identificar e desenvolver talentos internos,
alinhando o processo de mentoria aos objetivos estratégicos da Instituicao;

+ Consolidar competéncias de lideranca transformacional, orientadas para resultados,
inovacado e coesdo das equipas;

« Garantir mecanismos de avaliacdo de impacto, que permitam medir a eficacia do
programa e a sua contribuicdo para a transformacgéo organizacional.

Destinatarios

Este programa é dirigido aos Diretores das Direc¢des da Instituicdo, na qualidade de primeiros
responsaveis pela lideranca e gestédo estratégica das suas areas.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

hY

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

30 horas
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Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagdo
Médulo | - Fundamentos Estratégicos da Mentoria
» Mentoria como ferramenta estratégica de desenvolvimento organizacional
» Diferenca entre mentoria, coaching e tutoria
» Perfil e competéncias do Mentor estratégico
» Diagnostico de talentos e avaliacdo de potencial
» Role-Play de diagnéstico inicial
Modulo Il - Lideranca Transformacional e Autoconhecimento
> Estilos de lideranca e impacto na mentoria
> Lideranca transformacional vs. transacional
> Inteligéncia emocional e autogestéo do lider
» Autoconhecimento do Diretor enquanto Mentor
» Roda de Competéncias de Lideranca
Médulo Il = Estruturar Programas de Mentoria Estratégica
> Etapas-chave de um programa de mentoria
» Desenho de programas de mentoria personalizados
> Modelos de partilha estruturada entre Diretores (mentoria interdepartamental)
> Definicdo de metas SMART e alinhamento com objetivos da Instituic&io
» Cronogramas e marcos de acompanhamento

» Documentaco e registo de progressos

Mdédulo IV — Comunicacdo com Impacto
» Técnicas de comunicacao eficaz: verbal, ndo verbal e paraverbal

» Perguntas poderosas e conducdo de dialogos transformadores
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» Construgéo de confianca e rapport
» Feedback construtivo e feedforward
Mdédulo V — Desenvolvimento de Talentos e Inovagéao
» ldentificacdo de potenciais lideres e talentos internos
> Mentoria aplicada & inovagao e cultura de aprendizagem continua
» Redes de Mentoria e Conhecimento

> Ferramentas praticas: Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), guias e
checklists

Modulo VI - Medicdo de Impacto e Melhoria Continua
» Defini¢do de indicadores de impacto e métricas de sucesso em mentoria
» ROI dos programas de desenvolvimento
> Avaliacdo qualitativa e quantitativa
» Ferramentas de monitorizagcdo e acompanhamento do progresso
> Avaliacdo pré e pds-mentoria como instrumento de medic&o
Médulo VII - Elaboracao do Plano de Acéo Individual Personalizado
» Defini¢do de objetivos individuais alinhados a estratégia da Instituicdo
> Elaborac&o do plano de a¢do de mentoria (passo a passo)
> ldentificacdo de potenciais mentorados
» Cronograma de implementag&o no terreno

> Estratégias de monitorizacdo e ajuste

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irdA mesmo dar a formacao presencial
através da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal
como faz na sala de aula.
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itoria

As apresentacles e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de
cada sessao de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e o0s testes propostos, participe nas discussfes
online e tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo € certificada e reconhecida.
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