w Conteudo de Formagao a Distancia

Gestédo das Aliancas e Parcerias Estratégicas

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes das competéncias, conhecimentos,
meétodos e técnicas que permitam conceber, acompanhar e controlar a gestdo das aliancas
e das parcerias.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes ficardo aptos a:

e Apresentar a Missdo e a Visao das aliancas e das parcerias;
e Referir os Fundamentos e as Linhas de Atuacéao;

e Elencar os Valores subjacentes a cada alianca ou parceria,

¢ Indicar os diversos Recursos a envolver;

e Acompanhar o desenvolvimento das Funcdes;

e Controlar e auditar as Atividades, os Custos e 0os Resultados.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais dos Servicos envolvidos nas Aliancas e
Parcerias estabelecidas.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

12 horas

Conteudo Programaético
Moédulo O — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagao
Moédulo | = O porqué das Aliancas e das Parcerias

» Origens e Fundamentos;

> Pensamento Estratégico - Vantagens;

» Evolugdo do Pensamento;
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» Atuacdo para os Resultados.

Moédulo Il = Misséo e Visao das Aliancas e Parcerias

> Determinar Resultados;
> Apresentar Solugdes;
> Fidelizar Clientes/Utentes;

> Promover Atitudes/Comportamentos.

Modulo Il = Recursos a Envolver

» Humanos;
» Financeiros;
> Materiais;
> Outros.

Médulo IV - Finalidades e Objetivos

> Andlise das Finalidades:;
> Estrutura a desenhar;

> Objetivos Estratégicos e Operacionais das Aliancas e Parcerias.

Médulo V — O desenvolvimento das Parcerias e Aliancas

> Sistema de Controlo a preparar;

> Tipo de Acompanhamento de Resultados;

Médulo VI - Recursos Humanos das Parcerias e Aliancas

» Planeamento dos Recursos Humanos:;
> Recrutamento e Selec&o;
» Formacéo Profissional;

> Avaliacdo do Desempenho.

Moédulo VII — Atividades de Auditoria

> Custos;
> Atividades;
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> Pessoal.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacédo presencial
através da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal
como faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussoes
online e tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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