Conteudo de Formacao a Distancia

Produtos e Servigcos Bancarios

Objetivos Gerais

Este curso permite dotar os participantes de conhecimentos sobre as tendéncias atuais da
atividade bancaria no que respeita aos principais produtos comercializados.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e |dentificar os procedimentos, elementos de identificacdo, meios e documentos
comprovativos necessarios para a abertura de conta em nome de pessoa singular e de
pessoa coletiva;

e Caraterizar e das informac¢des de natureza fiscal aplicaveis tanto a pessoas singulares
como coletivas no que diz respeito aos depdsitos bancérios;

e Caraterizar e distincdo das diferentes modalidades de depdsito;

e Enquadrar aos principais produtos do mercado monetério e de capitais;

e Tratar a dar aos meios de movimentacdo de contas no intuito de uniformizar
procedimentos de acordo com as disposi¢des legais que Ihe estdo adjacentes;

e Caraterizar e da identificacdo da operacdo de crédito mais adequada as necessidades
das pessoas singulares e coletivas.

Destinatarios

A todos os colaboradores que pretendam adquirir, aperfeicoar e atualizar conhecimentos
sobre os principais produtos ativos e passivos da atividade bancéria.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 horas

Conteudo Programaético
Moddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagdo

Moédulo | — Conta Bancéria

» Requisitos e Elementos Necessarios a Abertura de Conta;
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- Conteudo de Formacao a Distancia

» Tipos e Modalidades de Movimentacéo das Contas;
> Restricbes na Movimentacdo das Contas.

Médulo Il — Depésito Bancario

» Deposito a Ordem;
» Depositos a Prazo;
» Outros Depositos.

Moédulo Il — Mercado Financeiro

» Segmentacao do Mercado Financeiro;
» Produtos do Mercado Monetério;

» Produtos do Mercado de Capitais;

» Fundos de Investimento.

Médulo IV — Meios de Movimentacéo de Contas

» Cheque — NocgOes essenciais;
» Cartbes de Pagamento;
» Transferéncias a Crédito e Débitos Diretos.

Moédulo V - Crédito Bancéario

» Elementos Definidores do Crédito;
Modalidades de Crédito a Particulares;
Financiamento Automovel;
Modalidades de Crédito a Empresas.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacédo presencial através da
plataforma.

Y YV V

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacfes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso receberd um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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