Conteudo de Formacao a Distancia

Employer Branding e o Endomarketing Aplicado a Gestédo de Recursos
Humanos

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos
participantes de competéncias e conhecimentos sobre a importancia do Endomarketing e
da sua aplicacédo nas Empresas ou Entidades. O Endomarketing, também conhecido como
marketing interno, € uma abordagem estratégica que se concentra em envolver e motivar
os colaboradores de uma empresa, a fim de fortalecer a cultura organizacional, melhorar a
comunicacao interna e aumentar o comprometimento dos funcionarios com os objetivos da
empresa.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Definir os principais conceitos;

e Compreender a importancia do Endomarketing no contexto organizacional

¢ Identificar a importancia da comunicacéo e do ambiente organizacional,

¢ ldentificar o Endomarketing Mix

e Planear e programar metas e indicadores de Endomarketing;

e Compreender a importancia do Employer branding na retencao de talentos

o Definir estratégias de Employer branding

e Compreender o valor do Wellbeing nas Organizacao e a Felicidade no Trabalho para
0s objetivos e metas da organizagao

e Apresentar a estratégia escolhida;

e Desenvolver a comunicacao interna;

e Desenvolver uma construcdo de cultura organizacional;

¢ |dentificar etapas de reconhecimento e recompensas;

e Avaliar e acompanhar o projeto.

Destinatarios

Este Curso destina-se a essencialmente a: Quadros Dirigentes; Chefias de Topo Intermédias
e Diretas; Coordenadores de Equipa; Coordenadores de Projeto e Quadros Técnicos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.
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Formagdo e Consultoria

Carga Horéaria

40 horas

Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo

Modulo | - Definicdo de Conceitos Basicos e Utilizagcdo de Ferramentas

» Definicdo de Marketing, Endomarketing, Employer Branding e outros conceitos
fundamentais;

> Importancia e diferenca entre Employer Branding e Endomarketing;
> A utilizac&o de ferramentas de Endomarketing;
» Endomarketing Mix.

Moédulo Il = Compreender o Impacto do Employer Branding

> A importancia estratégica do employer branding na retencdo de talentos nas
organizacdes atuais;

> Employee Value Proposition versus modelo PERMA;

> Estratégias de employer branding;

> Beneficios do employer branding;

» Canais de comunicac&o e promogcao do employer branding;

» Engagement;

> Praéticas visiveis das organizacdes positivas: exemplos.

Mdodulo IlI: Construcédo da Estratégia da Marca Empregadora (Employer Branding)

> Andlise do ambiente interno e externo da organizacao;

» Definicdo dos valores, misso e visdo da empresa;

> Identificacéo do publico-alvo interno e externo;

» Defini¢do de objetivos;

» Criar o Employer Value Proposition diferenciada;

> Estratégias de comunicag&o para construir uma marca empregadora forte;
> Acbes externas e agbes internas;

> Monitorizaco e avaliacao.

Modulo IV- O Employer Branding Como Vantagem Competitiva

> Os valores e 0s objetivos estratégicos da organizacio;
> Alinhar cultura, employer branding e a experiéncia do colaborador;
> Processos de veiculacdo do employer branding através de parcerias;
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> Validar o employer branding e o seu impacto presente e futuro;
» Medir o ROI do employer branding.

Médulo V — Wellbeing nas Organizacdes e Felicidade no trabalho

> Definicdes e conceitos;

> Niveis de Wellbeing nas organizacdes;
» Compreensio do publico interno: motivacées, expectativas e desafios;
> Estabelecer objetivos;

» Definir estratégias;

> Beneficios para os funcionarios;

» Treinamento e desenvolvimento;

» Plano de carreira;

> Eventos de integracao;

» Pesquisa de satisfacao;

» Reconhecimento ao colaborador;

» Engajamento dos funcionarios: programas de incentivo, eventos, reconhecimento
e recompensas;

> O perfil do Well-being Manager e Skills;

> Gestao: Estratégias de prevencdo e promocado do Well-being;
> Well-being e gestio das emogdes;

> Well-being financeiro;

> Cultura do Well-being e proposito organizacional;

> Impacto da felicidade nas Organizacdes;

> Felicidade Organizacional: indicadores de medicao;

> Estratégias de atracéo e retencdo de talentos.

Modulo VI - Cultura Organizacional

> Defini¢do da cultura organizacional;

> Identificar elementos da cultura organizacional;
> A importancia da cultura organizacional;

» Como construir uma cultura organizacional forte.

Moédulo VII- Estratégias de Endomarketing

> Desenvolvimento de campanhas internas eficazes;

> O colaborador como embaixador da Organizag&o;

» Como fortalecer a relacéo entre a empresa e o colaborador;
> ldentificar as principais estratégias de Endomarketing Mix;
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» Comunicacao interna;
» Comunicar o clima e cultura organizacional;
> Estudo de casos.

Modulo VIII - Plano de Endomarketing:

» Atender as expectativas da equipe;

> Entender o publico-alvo;

> Avaliar a cultura organizacional;

> Descobrir o que os colaboradores esperam da empresa;
> Definir os objetivos;

> Executar;

» Avaliar os resultados;

> Monitorizar o Plano de Endomarketing.

Modulo IX- Employer Branding e Endomarketing:

> A relacéo entre o Employer Branding e o Endomarketing;

> Vantagens da estruturacdo dos planos de Employer Branding e Endomarketing;

> A relagéo entre o Employer Branding e o Endomarketing com a motivagéo e o clima
institucional.

Modulo X - Aplicacéo Pratica:

> Elaborar um plano de acdo para a promog&o do Employer Branding;
> Elaborar um plano de Endomarketing.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacdao é certificada e reconhecida.
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