Conteudo de Formacao a Distancia

Relationship Essentials

Objetivos Gerais

Este curso pretende desenvolver competéncias de comunicacao, feedback e trabalho em
equipa, através de uma componente pratica baseada na partilha de historias e atividades
experimentais. Este curso permite identificar as soft skills essenciais no momento atual, em
atividades experienciais, para aumentar o impacto nas suas interacdes profissionais criar o
habito de autoconhecimento e aprendizagem das areas comportamentais ao longo da vida
e aplicar as soft skills trabalhadas num Estudo de Caso, e numa simulacéo de situagoes
reais, para criar insights aplicaveis apés o curso.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Saber distinguir informagao de comunicacéo eficaz e clarificar os quatro estilos
comportamentais: agressivo, manipulador, passivo e assertivo;

¢ |dentificar a importancia do storytelling na comunicagao e na estrutura de uma boa
historia, bem como partilhar historias pessoais, respeitando os principios basicos do
bom storytelling;

e Exercitar as técnicas de feedback e das perguntas, sentir a importancia da empatia e
reconhecer o conflito como uma fase das equipas de trabalho, através de atividades
experimentais;

¢ |dentificar os quadrantes de Dominancia Cerebral de Ned Herrmann, utilizar a
improvisagao criativa como uma forma de vantagem negocial e desenvolver o
potencial criativo recorrendo ao uso do pensamento lateral;

o Receber feedback dos seus pares e aceitar a diferenga entre a autopercepgao e a
héteropercepcao;

¢ Refletir sobre como aplicar os insights obtidos ap6s as atividades e o feedback
recebido dos formadores, na sua vida pessoal e profissional.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem de desenvolver e melhora
capacidades de comunicacéao a diferentes niveis.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.
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Carga Horéaria

18 horas

Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo
Moédulo | — Trabalho em Equipa

» Identificacao coletiva e seus processos;
» Fases de uma equipa;
» Importancia do feedback na evolucao da equipa.

Médulo Il = Comunicacgéo

» O impacto das primeiras impressoes;

» Informacéo vs. comunicacéo eficaz;

» Posicbes de percecao;

» Empatia como vantagem comunicacional
» Gestao emocional e comunicacao

Modulo Il - Autoconhecimento

» Quadrantes de dominancia cerebral;
» Autopercepcao vs. heteropercepcao;
» Aplicabilidade do feedback na vida pessoal e profissional.

Médulo IV — Negociagéao

» Improvisagao criativa como vantagem na negociacgao;
» Estilos comportamentais;
» Aplicacao do estilo assertivo na negociacao.

Médulo V — Comunicacado Nao-Verbal
» Pacificadores e incongruéncia: como detetar
Moédulo VI - Criatividade

Criatividade vs. Inovagao

Caracteristicas da pessoa criativa;

Processo criativo;

Produto criativo;

Desenvolver o potencial criativo com utilizacdo do pensamento lateral.
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Conteudo de Formacao a Distancia

Mdédulo VII - Storytelling

» Importancia do storytelling na comunicacéo;

» Estrutura e componentes de uma boa historia;

» Brand storytelling;

» Caracteristicas de uma boa historia e otimiza¢do da comunicagéo pessoal;
» Partilha de historias pessoais.

Mdédulo VIII — Coaching

» Definicdo de coaching e distincao de treino;
» Feedback baseado em factos, preciso e construtivo;
» Saber fazer perguntas para obter maior compromisso da equipa.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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