Conteudo de Formacgao a Distancia

Gestédo e Mapeamento de Processos

Objetivos Gerais

Este Curso visa dotar os participantes dos conhecimentos, competéncias e ferramentas
necessarias a uma eficaz gestao de processos, documentacao de procedimentos e uma analise
da cadeia de valor para identificacdo das atividades que possam acrescentar valor, por um lado

e das que possam ser eliminadas.

Objetivos Especificos

No final deste curso os participantes saberao:
¢ ldentificar os processos de melhoria de gestao de oportunidades;
e Gerir constrangimentos para melhorar o fluxo de trabalho e produtividade;
e Perceber a interligacdo e a importancia de cada um dos processos no conjunto da
organizacao;
e Criacao de Fluxograma de processos;

e Analise de Indicadores de Processos.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades ao nivel da gestao
operacional — areas BackOffice, areas de suporte ao negdcio.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

18 Horas

Conteudo Programatico

Modulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacéo
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Conteudo de Formacgao a Distancia

Médulo | — Principios para uma Moderna Gestao de Projetos
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» Face as necessidades de negécio;

» Face as necessidades regulamentares e de supervisao.
Médulo Il — Responsabilidades na Gestédo de Processos

» Das areas operacionais;
» Das éareas de controlo;
» O principio da melhoria continua.

Modulo Il = Fluxogramas na modelagem de processo,
Modulo IV - Medi¢cao de desempenho do processo

» Analise de Indicadores possiveis nas areas:
o Das éareas operacionais;

o Das areas de controlo.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacdo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.

DISBANEP0OO3 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 6090 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P063_00


http://www.highskills.pt/

