Conteudo de Formacao a Distancia
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HIGH SKILLS

Risco Operacional

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo demonstrar o ciclo completo da gestao do risco em toda a
sua amplitude, bem como relevar a importancia e o impacto da politica de risco e da gestéao
de risco.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Compreender as boas praticas de governacédo organizacional;
e Conhecer os principais tipos de risco.

Destinatarios

Este curso é destinado a quadros Técnicos com responsabilidades efetivas no controlo de
riscos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

BN

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

12 horas

Conteudo Programaético
Médulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagdo
Médulo | = Controlo Interno, Onde Tudo Comeca

» Definicao;

» Caracteristicas;

» Objetivos;

» Regras fundamentais aplicaveis.
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Mdédulo Il — Risco Operacional e Controlo

» Cadeia de valor;
» (Gestao por processos;
» Mapeamento e melhoria continua.

Moédulo Il = Medicéo

KPI;

Indicadores de eficiéncia,
Indicadores de eficacia;
Indicadores de efetividade;
Lead Tim.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através da
plataforma.

YV VYV VY

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacfes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso receberd um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliacéo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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